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INTRODUCCION

Los procesos de exhumaciones de cementerios clandestinos afirman la existencia de
graves violaciones a los Derechos Humanos donde son o fueron masacradas personas. En
distintos paises de América Latina y del mundo se estan realizando dichos procesos de
exhumaciones y busqueda de desaparecidos bajo diferentes contextos locales, entendiendo por
estos ultimos: politicos, sociales, culturales, histéricos, econémicos, etc.

Las razones mas manifestadas para la realizacibn de exhumaciones son la
recuperacion, la identificacion de las personas masacradas, determinacién de la causa de
muerte, la dignificacion de las victimas y el derecho a enterrar y realizar ceremonias mortuorias
de acuerdo a cada cultura, asi como iniciar, en algunos casos, el camino hacia la justicia.

En algunos paises la realizacion de las exhumaciones va, en mayor o menor medida,
acompafiada de trabajo psicoldgico o psicosocial con los familiares de las victimas.

Al nivel internacional, distintas organizaciones® como por ejemplo el Comité
Internacional de la Cruz Roja en el documento “The Missing”, enfatizan la importancia de la
atencion psicosocial a los familiares de las victimas para la elaboracion psiquica y social de las
graves violaciones a los Derechos Humanos, y se menciona el trabajo psicosocial como una
parte significativa de los procesos de exhumaciones y blsqueda de desaparecidos. Sin
embargo, no ha habido un consenso general ni orientaciones especificas, que surjan del
consenso, sobre la forma en que se debe realizar este trabajo. Tampoco ha habido a nivel
internacional suficientes redes de intercambio o investigacion cientifica de dicho trabajo.

En Guatemala se han realizado desde los afios 90 hasta hoy alrededor de 800 casos de
exhumaciones antropoldgico-forenses. Entre otras organizaciones, ECAP desde los finales de
1997 trabaja en coordinacion con la Fundacion de Antropologia Forense de Guatemala
(F.A.F.G), para brindar el apoyo psicosocial con las victimas sobrevivientes, familiares y
comunidades afectadas. También se ha trabajado en coordinacién con Centro de Antropologia
Forenses y Ciencias Aplicadas (CAFCA). ECAP ha considerado importante dar a conocer y
discutir la amplia experiencia guatemalteca a nivel internacional y generar el intercambio con
otras instituciones o equipos en el desarrollo del trabajo en el &mbito del acompafiamiento
psicosocial en los procesos de exhumaciones o busqueda de desaparecidos.

La amplitud y la importancia del proceso de exhumaciones y la urgente y prioritaria

necesidad de delimitar criterios psicosociales bajo los cuales establecer las condiciones

' Como por ejemplo el Comité de la Cruz Roja Internacional (ICRC), la Comisién Internacional para las personas desaparecidas la
ONU, Physicians for Human Rights (PHR), la Corte Penal Internacional para la ex Yugoslavia (ICTY), la Organizacién para la
Seguridad y Cooperacién en Europa (OSCE), etc.
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minimas necesarias, hacen necesario tener espacios de didlogo, discusion y reflexion a cerca
del trabajo psicosocial y sus distintas vinculaciones en los procesos de exhumaciones.

Es por ello que el Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial - ECAP- junto
con el Grupo de Acciébn Comunitaria - GAC- de Espafia y el Instituto Norte-Sur de Austria
hemos visto de suma importancia contar con un primer espacio de intercambio, discusién y
reflexién del trabajo psicosocial en procesos de exhumaciones y busqueda de desaparecidos
gque se estan realizando, o que se vayan a realizar en el mundo, por ellos quisimos realizar el |
Congreso Internacional de Trabajo Psicosocial en Procesos de Exhumaciones. Desaparicion
Forzada, Justicia y Verdad, del 20 al 24 de febrero 2007, en Antigua Guatemala, Guatemala
C.A. y contando con la presencia de profesionales y instituciones de Africa, Asia, Europa y
América Latina que estan o han estado trabajando desde el enfoque psicosocial en los
procesos de exhumaciones. Con el fin Gltimo de establecer recomendaciones consensuadas y
un primer borrador de un Consenso Internacional sobre Normas Minimas en Acompafamiento
Psicosocial en procesos de Exhumaciones y Busqueda de Desaparecidos.

La idea ha sido que este congreso y los resultados del mismo nos permitirdn adecuar
nuestro trabajo a las necesidades de las personas que trabajamos y evitar ciertas condiciones,
gue entrafian un riesgo potencial de profundizacion del dafio, individual, familiar, comunitario o
social, contrario a los fines para los que se realiz6 el proceso de exhumacion.

Para la realizacion de este congreso se ha contado con la participaciéon y apoyo de
organismos nacionales e internacionales que tienen un papel significativo en la defensa de
Derechos Humanos, la busqueda de la verdad, la atencién de las necesidades y derechos de
los familiares de las victimas.

Las organizaciones que nos han apoyado financieramente en la realizacion del |
Congreso Internacional de Trabajo Psicosocial en Procesos de Exhumaciones. Desaparicion
forzada, Justicia y Verdad han sido: Cooperacién Austriaca para el Desarrollo — ADA a través
del Instituto Norte-Sur, el Comité Internacional de la Cruz Roja — CICR sede Ginebra, asi como
sus sedes en Centro América, Colombia, Perd y Argentina, el Programa de Naciones Unidad
para el Desarrollo — PNUD, Agencia de Cooperacién Alemana — GTZ, Servicio de Cooperacion
Aleman — DED a través del Centro de Analisis Forenses y Ciencias Aplicadas - CAFCA, el
Centro de Rehabilitacién de las Victimas de Tortura de Dinamarca — RCT, el Humanist Comité
on Human Rights — HOM, el Consejo Internacional de Rehabilitacion de Victimas de Tortura —

IRCT y la Agencia Catalana de Cooperacion al Desarrollo.
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Queremos trasmitir a todas ellas nuestro mas sincero agradecimiento por su apoyo y por
creer en que este congreso tenia sentido y validez para el trabajo con las victimas, familiares y

comunidades.

DESARROLLO DEL CONGRESO

La realizaciéon del | Congreso Internacional de Trabajo Psicosocial en Procesos de
Exhumaciones. Desaparicion Forzada, Justicia y Verdad es parte de un largo proceso de
trabajo, en que el Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial (ECAP), Grupo de
Accion Comunitaria (GAC) y el Instituto Norte-Sur han estado desarrollando numerosas
acciones. Como parte de este proceso se ha elaborado el libro Resistencias contra el olvido.
Trabajo psicosocial en procesos de exhumacion en América Latina como un trabajo colectivo.
Este texto recoge experiencias de trabajo psicosocial en contexto de exhumaciones en 14
paises de América Latina (El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Colombia,
Ecuador, Pera, Brasil, Paraguay, Venezuela, Argentina, Chile, Uruguay), escritos por
instituciones o personas de cada uno de los paises. Incluye también un capitulo final en el que
se analiza el estado actual y los restos pendientes en los procesos de exhumaciones en
América Latina, asi como las conclusiones a las que han llegado todos los autores. El libro esta
en fase de impresién y en el mes de diciembre se encontrara a la venta.

Otra accién que hemos realizado como parte de este proceso es un estudio de opinién a
nivel nacional de Guatemala llamado: Exhumaciones, Verdad y Justicia en Guatemala. Estudio
de Opinion a Nivel Nacional. Este estudio ha buscado conocer las percepciones y visiones que
la poblaciéon guatemalteca tiene sobre los procesos de Verdad, Justicia y Reparacién en
relaciéon con la Violencia Politica en general y sobre los procesos de busqueda legal de
desaparecidos y exhumaciones como hechos especificos en particular. El estudio permite
conocer, entre otros, el nivel de conocimiento que la poblacién tiene acerca del proceso de
exhumaciones, la importancia que dan al mismo, su valoracién sobre verdad, memoria y olvido,
la necesidad de aplicar la justicia a los responsables y de reparar a las victimas.

Los objetivos que perseguiamos con el congreso y que se aunan a los del proceso ya
mencionado fueron:

1. Apoyar a la formulacién tetrica y practica del trabajo psicosocial con victimas

sobrevivientes y familiares.

2. Elaborar estandares minimos y una guia internacional para el acompafiamiento

psicosocial en los Procesos de Exhumaciones, o busqueda de desaparecidos.
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Los ejes de trabajo que se abordaron en el congreso fueron los siguientes:

l. Intercambio de experiencias de trabajo psicosocial en exhumaciones y blsqueda de
desaparecidos y su relacién con las necesidades de las personas y las comunidades afectadas.
Se presentaron experiencias practicas de equipos de diferentes paises, generando el
intercambio de las mismas.

Il. Analizar la memoria historica y la historia oficial y su relacién con los procesos de
exhumaciones y busqueda de desaparecidos. La memoria histérica y la memoria oficial en
muchas ocasiones muestran fuertes contradicciones: ¢Como pueden, los procesos de
exhumaciones y blsqueda de desaparecidos, aportar a la construccion de una memoria
colectiva? y ¢cémo inciden las exhumaciones y la busqueda de desaparecidos a la historia
oficial cuando ésta pretende de negar lo ocurrido?, ¢Es posible una reconciliacion y
democratizacién en paises de post-conflicto sin abordar la memoria lo ocurrido?

Il. El rol de los procesos de exhumaciones y la blisqueda de desaparecidos en la aplicacion
de Justicia desde la vision psicosocial. El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de
justicia son elementos fundamentales para la recuperacién psicosocial. ¢Qué modelos de
justicia o formas de prolongacion de la impunidad se ven alrededor de procesos de
exhumaciones y busqueda de desaparecidos?

\VA Perspectivas integradoras en los procesos de exhumacién de cementerios clandestinos
(aspectos juridicos, antropoldgicos, psicosociales, politicos y sociales). Discutir las visiones de
cada disciplina y organizacion involucrada en los procesos de exhumaciones y ajustar las

visiones en una practica interdisciplinaria e integradora.

Los elementos del trabajo psicosocial de los que partimos para la realizacion del
congreso es que las exhumaciones contribuyen a enterrar dignamente a las personas
masacradas, a recuperar la relacion con los difuntos para que asi éstos puedan ejercer el papel
social que tienen en la comunidad. Las exhumaciones pueden ser un medio para el
reconocimiento de las vivencias de la poblacion, de su cultura. Es decir, tienen una alta
significacion social, ya que aportan elementos para que se conozca la verdad de la historia de
las personas masacradas, siendo ésta la base para la busqueda de la Paz para los distintos
paises que han vivido graves violaciones a los Derechos Humanos, asi como aporta elementos
para la consolidacion de la democracia desde el momento que fuerza a los organismos

estatales a recoger la demanda, de orden legal y cultural, de las poblaciones u organizaciones.
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Sin embargo los procesos de exhumacion no siempre son iguales. Desde una vision
psicosocial puede haber diferencias importantes entre éstos, dependiendo de: el contexto
sociopolitico donde se suscitaron las masacres o muertes, el impacto de violencia politica en
términos de individuo y comunidad; la existencia de violencia actual, inseguridad o miedo; el
tiempo que ha pasado desde las desapariciones; el nivel de cohesién / division de la
comunidad; la manera tradicional del trato con la violencia, muerte, humillacién, segun la cultura
etc.

Estos elementos permitieron que en el desarrollo del congreso se tuvieran en cuenta los
distintos contextos culturales, politicos y sociales de las personas participantes, asi como de las
experiencias que compartian y en el cumplimiento de los objetivos del congreso.

El congreso ha estado orientado a discutir el estado actual del acompafiamiento
psicosocial en exhumaciones y avanzar hacia la elaboracibon de normas minimas,
recomendaciones y un Consenso Internacional sobre Normas Minimas en Acompafiamiento
Psicosocial en procesos de Exhumaciones y Busqueda de Desaparecidos.

Para la realizacion del congreso se tuvo un trabajo previo al mismo que incluyo
localizacién y contacto a nivel internacional de personas e instituciones que trabajaran en el
ambito psicosocial en procesos de exhumaciones asi como en ambitos afines al mismo. Esta
labor supuso mucho tiempo y esfuerzos no solo de nosotros sino de muchas personas que les
parecio valiosa la idea de realizar el congreso y que nos apoyaron en esta busqueda. De las
personas que localizamos les compartimos la idea de la realizaciéon del congreso e invitamos
para compartir su experiencia y contribuir desde la misma a la construccién de las normas
minimas y recomendaciones.

En el congreso contamos con la presencia de 145 personas de 30 paises® de América,
Asia, Europa y Africa, lo que supone una amplia representatividad de paises donde se
desarrollan o desarrollaran procesos de exhumaciones. Asi también se contd con instituciones
de trabajo psicosocial, forense, legal, organizaciones de familiares, instituciones de Estado de
Guatemala, Colombia y Peru e instituciones internacionales. En todas las actividades del
congreso se cont6 con traduccién simultanea de espariol a ingles y viceversa.

El congreso se desarroll6 durante 5 dias, con componentes de pre- y post- congreso.
(Ver anexo Programa).

El primer dia, 20 de febrero inici6 el congreso con actividades pre congreso. Los

expertos invitados tuvieron la posibilidad de participar en dos talleres: Trabajo de Promotores de

2 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, San Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd,
Uruguay, Guatemala, EEUU, Dinamarca, Espafia, Paises Bajos, Suiza, Suecia, Turquia, Filipinas, Tailandia, Azerbaiyan, Armenia,
Namibia, Zimbabwe, Kenya, Sudafrica.



Informe
| Congreso Internacional de Trabajo Psicosocial en Procesos de Exhumaciones. Desaparicion Forzada, Justicia y Verdad

Salud Metal en Procesos de Exhumaciones, impartido por ECAP y el taller Investigaciones
Antropolégico Forenses y su Interrelacion con Familiares, Organizaciones de base y Equipos
Psicosociales, impartido por FAFG. Asi también se realizo la presentacion de un documental de
CAFCA.

El segundo dia, 21 de febrero, tuvo lugar la inauguracién oficial del congreso, contando
con la presencia de personal del Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola, ECAP,
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH),
Procuraduria de Derechos Humanos de Guatemala, Comision Nacional de Resarcimiento y
Representante de victimas del conflicto armado de Guatemala. Posteriormente organizaciones
de familiares compartieron sus inquietudes en relacion a la busqueda de personas
desaparecidas y sus contextos locales.

Posteriormente se inici6 el tiempo de intercambio de experiencias. A través de 10 mesas
se expusieron 30 ponencias de experiencias de trabajo en procesos de exhumaciones en
distintos paises del mundo, compartiendo elementos de las situaciones de cada pais en relacién
a los procesos de exhumaciones, basqueda de justicia y verdad, desde las épticas psicosocial,
juridico o forense. Estas mesas permitieron contar con exposiciones teéricas de figuras
prominentes que dieron un marco de referencia y discusion. Se conté con dos poéster asi como
videos de los participantes.

El tercer y cuarto dia del congreso se trabajé en mesas de trabajo para la elaboracion de
normas y recomendaciones del Consenso Internacional sobre Normas Minimas en
Acompafiamiento Psicosocial en procesos de Exhumaciones y Busqueda de Desaparecidos.
Las mesas de trabajo se realizaron con caracter multidisciplinar y conformadas por personas de
diferente procedencia geografica.

Las mesas de trabajo se armaron de acuerdo a los resultados de una consulta realizada
con los invitados al congreso previo al mismo. Dicha consulta es descrita en el apartado
Proceso de Construccion de Normas Minimas.

Los temas de trabajo de las mesas fueron los siguientes:

- Trabajo psicosocial. Procesos comunitarios y acompafiamiento a familiares y victimas: Se
abordaron elementos del acompafiamiento psicosocial y aspectos a tener en cuenta en el
trabajo con familiares y victimas, asi como organizaciéon de la comunidad alrededor de la
exhumacion, los procesos de participaciéon en la misma, etc. Este tema fue trabajado en 7

mesas simultaneas, por lo que todos los asistentes al congreso aportaron en dicho tema.
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- Coordinacioén en procesos de exhumaciones: En esta mesa se exploré la necesidad de que las
instituciones coordinen su actividades entre si, con la comunidad, con los familiares o con las
instituciones de gobierno.

- Integralidad en los procesos de exhumaciones: Caminos para integrar el trabajo antropolégico
forense, el trabajo psicosocial y las organizaciones de familiares.

- Perspectiva de las exhumaciones desde la vision de Derechos Humanos: Resarcimiento y
reparacion: COmo tener una perspectiva reparadora de derechos humanos en los procesos de
exhumacioén. Y la vinculacién de estas a los programas de Resarcimiento. Este tema fue
abordado en dos mesas de trabajo.

- Exhumaciones y busqueda de Justicia: Se exploré la necesidad o no de incorporar el
componente de judicializacion en los procesos de exhumaciéon y bisqueda de desaparecidos.

- Investigacién previa a la exhumacién y evaluacion posterior: Se abordaron aspectos
relacionados con el proceso de elaboracion del diagnostico previo a la exhumacion, elaboracion
de fichas ante-mortem, los esfuerzos por localizar familiares, la fiabilidad de los datos etc.

- Cuidado de equipos de trabajo y nifiez: Autocuidado de los equipos, debate sobre presencia
de los nifios/as: trabajo educativo en las escuelas, elaboracién de materiales adecuados a la
edad.

- Papel del Estado e instancias no gubernamentales en los procesos de exhumaciones y
gestion de informacion y seguridad de los equipos, familiares y testigos: Debate sobre cual debe
ser el papel del Estado en las exhumaciones y las instancias no gubernamentales. Manejo de
informacidn, rumores, medios de comunicacion, movilizacién social.

Posteriormente a las mesas de trabajo se realiz6 una plenaria en la que se presentaban
los resultados de los grupos de trabajo y se inicié un proceso de discusion de los mismos. A
continuacion se dio lugar a la aprobacion de la propuesta de normas minimas y
recomendaciones, asi como a la conformacion del grupo de trabajo para profundizar en dicha
propuesta. En el anexo se incluye el trabajo realizado por el grupo.

El dia quinto del congreso fueron actividades post congreso, las cuales consistieron en
visita a Comalapa para tener un espacio de intercambio con familiares de la exhumacién que
ahi se realizé y conocer el mural que existe en Comalapa y que cuenta la historia de este
pueblo. Esta actividad estuvo a cargo del Centro Maya Saq be. Otro grupo de participantes del
congreso fueron a visitar Panabaj en donde se estaba realizando la exhumacion de las victimas
afectadas por la Tormenta Stan, y compartieron con los familiares y con el equipo de ECAP que

trabaja con ellos.
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Durante el congreso se contaron con actos culturales, tales como la marimba de
mujeres, ceremonia maya realizada el dia 22 de febrero con el apoyo del Centro Maya Saq’be.
También desde el 19 hasta 23 de febrero, un grupo de familiares de distintos grupos
etnolinglisticos de Guatemala, que han buscado a sus seres queridos en procesos de
exhumaciones, elaboraron un mural en el lugar del evento, en dicho mural se cuenta la historia
de la violencia politica en comunidades indigenas de Guatemala, asi como el presente de las
mismas y los deseos para el futuro. Este trabajo fue realizado bajo las instrucciones de la artista
argentina Claudia Bernardi y sus colegas de la “Escuela de Arte & Taller Abierto Perquin” de El
Salvador.

Para el comité organizador del congreso fue un honor realizar esta actividad que
contrasta con la tematica dolorosa del congreso y que muestra las posibilidades de realizacién
humana a través del desarrollo del arte, como una forma fundamental de expresar los impactos

de las atrocidades de la violencia.

PROCESO DE CONSTRUCCION DE NORMAS MINIMAS

Previo a la realizacion del congreso y con el fin de lograr en el mismo un primer avance
para la elaboracion del Consenso Internacional sobre Normas Minimas en Acompafiamiento
Psicosocial en procesos de Exhumaciones y Busqueda de Desaparecidos se inicié un proceso
con las personas invitadas al congreso el cual inicié con un ejercicio simple: “Le pedimos, si
desde su experiencia puede usted enumerar una lista de 5 cosas que NUNCA DEBERIAN
OCURRIR en un proceso de exhumacion y una lista de 5 cosas que SIEMPRE SE DEBERIAN
DARSE en un proceso de exhumacion, bien sea desde una 6ptica psicosocial, bien desde la
Optica del campo profesional al que usted pertenece.”

En total se enviaron consultas a 103 personas de 32 paises (Uruguay, Paraguay, Brasil,
Argentina, Ecuador, Bolivia, Chile, Colombia, Pera, Salvador, Panama, México, Honduras,
Espafia, Sri Lanka, India, Angola, Sudafrica, Namibia, Zimbabwe, Camboya, Filipinas, Suiza,
Serbia, Alemania, Pakistan, Nepal, Tailandia, Indonesia, Azerbaijan, Guatemala, Holanda, USA)

Se recibieron numerosas respuestas de personas (bien a titulo individual, bien varias

personas de forma colectiva) o en nombre de las siguientes instituciones:
Servicio de Rehabilitacién Social SERSOC (Uruguay)

Grupo de Arqueologia Forense (Uruguay)

Comision de Verdad y Justicia —CVJ (Paraguay)

Grupo Tortura Nunca Mais, Rio de Janeiro. (Brasil)

Equipo Argentino de Antropologia Forense (Argentina)

Programa de Derechos Humanos. Ministerio Interior. (Chile)
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CINTRAS (Chile)
Céatedra de Etica. Universidad Alberto Hurtado (Chile)
Equipo Equitas (Colombia)
Fundacion Dos Mundos (Colombia)
Fundacion AVRE (Colombia)
Programa Presidencial de DDHH y DIH. (Colombia)
Red para la Infancia y la Familia (REDINFA) (Peru)
Equipo Peruano de Antropologia Forense (EPAF) (Peru)
Wifiastin — Equipo de Atencién Psicosocial. Ayacucho (Pert)
Instituto de Medicina Legal (Pera)
Coordinadora Popular de los DDHH de Panaméa (COPODEHUPA)
Comité de Familiares de Desaparecidos (Panama)
Centro de Desarrollo Integral de la Mujer CEDIMAC. Ciudad Juérez. (México)
Comité de Familiares de Detenidos Desaparecidos (COFADEH) (Honduras)
Christian Children Fund (CCF) - Angola
CSVR - Centre for the Study of Violence and Reconciliation (Sudafrica)
Breaking the Wall of Silence — BWS. (Namibia)
Medical Action Group — MAG (Filipinas)
Loyola School of Theology (Filipinas)
Programa Nacional de Resarcimiento - PNR (Guatemala)
Centro de Antropologia Forense y Ciencias Aplicadas (CAFCA) (Guatemala)
Physicians for Human Rights — PHR. (EUA)

Del total de respuestas recibidas se seleccionaron citas textuales que fueron clasificadas
usando el programa Atlas-ti 5.0. Para ello se creé un tesauro y se asignaron codigos a cada
cita. Se necesitaron un total de 93 cédigos o palabras-clave diferentes. Estas palabras clave
han sido agrupadas en 11 Familias conceptuales de Palabras Clave o Nodos.

Code Family: 01. Coordinacion. Propuestas o comentarios relacionados con la
necesidad de que las instituciones coordinen su actividades entre si, con la comunidad, con los
familiares o con las instituciones de gobierno.

Code Family: 02. Diagnostico Participativo y Evaluacién. Propuestos o comentarios
relacionados con el proceso de elaboraciéon del diagnéstico previo a la exhumacion, con
especial referencia a la elaboracion de fichas ante-mortem, los esfuerzos por localizar
familiares, la fiabilidad de los datos etc.

Code Family: 03. Proceso Comunitario. Propuestas o comentarios relacionados con la
organizacién de la comunidad alrededor de la exhumacién, los procesos de participacién etc.

Code Family: 04 Papel del Estado. Propuestas o comentarios que abren el debate sobre
cual debe ser el papel del Estado en las exhumaciones. Quienes consideran que es su
obligacion y solo ellos deben estar autorizados a hacerlo, hasta quienes consideran que dado

10
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que gran parte de las victimas pueden proceder de acciones en las que el Estado puede ser
hipotéticamente parte, este deberia financiar los procesos, pero dejar las exhumaciones en
manos de organismos no gubernamentales.

Code Family: 05. Acompafiamiento Familiares y Victimas. Propuestas o comentarios
sobre como desarrollar el acompafiamiento (sobretodo emocional, pero también en otros
sentidos) y aspectos a tener en cuenta.

Code Family: 06. Aspectos juridicos y legales. Propuestas o comentarios sobre la
necesidad o no de incorporar el componente de judicializacién en todos los procesos de
exhumacion.

Code Family: 07- Aspectos antropoldgico-forenses. Propuestas o comentarios sobre
caminos para integrar el trabajo antropolégico y el de acompafiamiento psicosocial o para tener
en cuenta aspectos psicosociales en el trabajo de excavacion arqueoldgica.

Code Family: 08.-Resarcimiento / Reparacion. Propuestas o comentarios sobre como
tener una perspectiva de derechos humanos y reparadora en los procesos de exhumacion.

Code Family: 09.-Informacion y medios. Propuestas y citas sobre manejo de
informacién, rumores, medios de comunicacién, movilizacion social y otros relacionados con la
informacién.

Code Family: 10.-Equipos de Trabajo-Autocuidado y formacion. Propuestas y citas sobre
autocuidado de los equipos (antropoldgico, legal y psicosocial).

Code Family: 11. Aspectos sociales y educativos. Nifios. Propuestas y citas sobre la
necesidad de trabajar con los nifios. Desde quienes opinan que debe prohibirse su presencia
hasta quienes proponen que deben estar presentes con materiales preparados a su edad, asi
como necesidad de incorporar trabajo educativo en las escuelas de la zona.

Posteriormente se solicitd a algunas de las personas que participaron en el proceso que:

a) Redactar un texto que sirviera de introduccion al debate de esa area conceptual en el
congreso para el avance del Consenso.

b) Proponer hasta un maximo de 3 principios o Estandares de Buena Practica en esa
area. Estos estandares debian (a) estar redactados en positivo (b) ser breves y directos. (c)
indicar acciones a realizar por los equipos. Podian acompafarse de un pequefio y breve texto
aclaratorio.

Para ello estas personas contaron con la citas de todas las personas que participaron en
la primera ronda de preguntas como insumo, en el entendido que habia un compromiso de
tener en cuenta las opiniones y debates reflejados en las mismas, pero que la institucion o

persona que redactara el texto no estaba necesariamente atado a ellas. No se trataba de
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resumir, sino de levantar un texto que planteara debates y propuestas, procurando incorporar
las observaciones del resto de organizaciones y personas.

En el congreso se trabajé durante dos dias en mesas de trabajo cada una de las 11
lineas surgidas desde los participantes del proceso para la elaboracién del Consenso, partiendo
de la discusion de los documentos elaborados.

Para terminar de perfilar el documento del Consenso se constituyd el Grupo de trabajo
para la Construccion de las Normas Minimas, el cual ha funcionado aportando elementos de
coherencia interna, profundizando en los resultados del congreso y buscando el consenso entre
el grupo.

El paso siguiente va a ser regresar el documento a todos los participantes del congreso
para la revision del mismo y terminar de realizar los ajustes a contextos nacionales y/o
regionales. Para seguir con la validacion de las normas y recomendaciones con familiares,
victimas y comunidades. Posteriormente iniciaremos la difusién e implementacion, para lo cual
se espera contar con el apoyo de Estados, entidades nacionales e internacionales, asi como

organizaciones de familiares, instituciones legales, forenses y psicosociales.

RESULTADOS

En el mes de febrero 2007 desarrollamos el | Congreso Mundial de Trabajo Psicosocial
en Procesos de Exhumaciones, Desaparicion Forzada, Justicia y Verdad. En el mismo se conto
con la presencia de 145 personas de 30 paises de América, Asia, Europa y Africa, lo que
supone una amplia representatividad.

Uno de los elementos importantes del congreso fue el intercambio entre personas de
distintas areas geograficas, asi como de distintos contextos sociopoliticos y culturales, lo que
permiti6 un proceso muy enriqguecedor de intercambios y aprendizajes de experiencias,
suponiendo un paso para la generacion de una red de intercambios de experiencias con
personas de distintos contextos del mundo.

Se elaboré el primer borrador de normas y recomendaciones internacionales del trabajo
psicosocial, asi como recomendaciones para el mismo en el &mbito de procesos de
exhumaciones.

Creacion de grupo de trabajo para continuar en la definicion de los estandares y
recomendaciones, el cual actualmente se encuentra funcionando para lograr la version definitiva
de las normas y recomendaciones. Los cuales seran validados con grupos de familiares de

distintos paises.
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Se realizaron 32 presentaciones de experiencias de trabajo en procesos de
exhumaciones en distintos paises del mundo, compartiendo elementos de las distintas
situaciones de cada pais en relacién a los procesos de exhumaciones, busqueda de justicia y
verdad. Esperamos que en breve podamos publicar las memorias del mismo en ddénde se
contara con este valioso aporte.

Un elemento importante en el congreso ha sido la participacion de personas de
comunidades de distintos lugares de Guatemala donde se ha realizado o se va a realizar
procesos de exhumaciones y con las que ECAP trabaja. Estas personas trabajaron en dias
previos al congreso y en el mismo, en la realizacién de un mural que refleja la historia de la
violencia politica en Guatemala. El proceso que se esta siguiendo actualmente con el mural es
trasladarlo a las distintas regiones donde ECAP labora para realizar un trabajo de memoria
histérica. La participacion de familiares en el congreso se ha iniciado a compartir con las
comunidades en las que trabajamos en las distintas regiones, para que las personas compartan
lo que para ellas significd estar en el congreso y los elementos que aprendieron.

Se contd con la participacion de mas de 20 organizaciones de Guatemala que laboran
en el tema de exhumaciones, tanto en el ambito psicosocial como legal y forense, generandose
un espacio en donde la experiencia guatemalteca en el trabajo en procesos de exhumaciones
sirvio de fuente de analisis para el resto de participantes y fue sumamente valorada.

A los patrticipantes del congreso se les convoco para que realizaran una evaluacién del
lo que habia sido el mismo, explorando lo que pensaban en relacidn a elementos organizativos
y logisticos, sobre el contenido del congreso y el cumplimiento de sus expectativas, asi como
sugerencias para el seguimiento del congreso. Algunas de las reflexiones que las personas nos
han hecho llegar en relacién al cumplimiento de los objetivos son las siguientes:

Muy buen nivel de las exposiciones, lo mismo las discusiones en los grupos de trabajo.
Pudimos contactarnos con la diversidad cultural y socio-histérica de diferentes regiones del
mundo, muchas experiencias que uno desconocia. Tomar conciencia de lo dificil que es
elaborar un protocolo internacional, en el que todos se sientan reflejados. En general tendemos
a creer que lo que hacemos y pensamos es lo mejor. Alli se nos rompieron varios mitos y vimos
como otros hacen y piensan de otras maneras, |0 que nos permite interrogar y/o modificar
nuestras practicas.

Otro aspecto a sefialar, fue la riqueza de haber logrado un trabajo interdisciplinario.
Generalmente concurrimos a eventos académicos con colegas de nuestra disciplina. Poder
tener miradas de diferentes disciplinas, amplia el “foco” de nuestro trabajo y permite una mirada

mas integral.
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Los contenidos superaron mis expectativas, no esperaba la proyeccién hacia la
construccion de estandares internacionales. Eso me parece importantisimo. De otro lado la
participacion de personas ajenas a la realidad latinoamericana me mostré6 panoramas que
desconocia.

Si, las cumplieron a cabalidad, principalmente en cuanto a compartir e intercambiar
puntos de vista y experiencias con personas que trabajan en este campo fue muy rico. En
cuanto al establecimiento de estandares, creo que se avanz6 pero es una tarea que queda
pendiente y cuyos resultados merecerian una evaluacidn posterior. Creo que el trabajo en las
mesas de discusién tuvo una enorme riqueza y ojala se pueda recuperar de alguna manera,
mas alla del establecimiento de los estandares.

Los contenidos desarrollados fueron los apropiados para ambientar las discusiones que
debian realizarse en miras de definir los estdndares minimos. De acuerdo a mi expectativa, es
posible que teniendo en cuenta el contexto del pais anfitrion y las muchas experiencias que
deben tener, pudieran haber surgido muchas mas pistas desde el punto de vista antropolégico,
socioldgico y psicosocial acerca de cdmo adelantar procesos de exhumaciones en contextos de
violencia socio-politica que han afectado a poblaciones indigenas.

Y en relacion a las acciones para el seguimiento son:

Encuentros regionales entre paises que estén cerca o también entre organizaciones de
un mismo pais, realizando informes sobre dichos encuentros. Por supuesto los mismos tendrian
que ser enviados a todos/as los/as participantes del Congreso.

A futuro, pensar en un segundo congreso que permita profundizar en las principales
discusiones planteadas.

Pienso que seria muy interesante la posibilidad de elaborar un documento memoria
acerca de las principales discusiones, el proceso que da pie a la formulacion de los estandares
y que da cuenta de las experiencias y las reflexiones que se llevan a cabo en los diversos
paises.

En primer lugar, concretar el texto de los estandares minimos. Luego de ello iniciar un
proceso de concertar estrategias para su traduccion a distintos idiomas y difusién. Buscar la
consolidacién de un grupo internacional cuyo trabajo sea propender por el desarrollo de los
estandares, buscar experiencias que a manera de piloto permitan poner a prueba su utilidad en
diferentes contextos de modo que se pueda iniciar con ello un proceso de validacion de las
normas minimas como un instrumento internacional Util para los distintos paises que enfrentan
estos desafios.

Otros elementos mencionados:
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Debo decir que no quedé a gusto con la conformacién de la Comisién de redaccién. No
me parecié bueno que alguna gente se auto-propusiera, hubiera preferido que todos los
miembros hubieran sido elegidos y/o propuestos por otros. Quiza que cada equipo gque trabajo
una tematica, eligiera al coordinador u a otra persona. No sé, me quedé con la sensacion de
que la Comisién no representa democraticamente a todos los participantes.

Pude experimentar que los latinoamericanos teniamos una importante afinidad
académica e ideoldgica. Pienso que seria necesario seguir profundizando entre nosotros, para
la elaboracion de un documento comun.

La organizacibn me parecié excelente, la programacion se cumpli6 de acuerdo a
agenda. El local era estética y funcionalmente maravilloso, los materiales fueron entregados
oportunamente y eran muy acordes con los requerimientos del evento y la conduccion del
mismo fue impecable.

Quisiera expresar el vivo interés de apoyar la continuidad de este ejercicio reflexivo
proponiendo un segundo congreso para el afio 2008 o0 2009 en Colombia, para lo cual desde ya
me pongo a disposicion de la idea.

En el I Congreso Mundial de Trabajo Psicosocial en Procesos de Exhumaciones.
Desaparicion Forzada, Justicia y Verdad se evidencid la necesidad de intercambio de
experiencias y profundizaciéon en las normas y recomendaciones para el trabajo psicosocial en
procesos de exhumaciones que surgieron del congreso. Un elemento importante que es
necesario seguir trabajando es el plano de la aplicabilidad de estos estandares y
recomendaciones en distintos contextos culturales, asi como la apropiacion de los mismos por
instancias nacionales, regionales e internacionales. Este es un trabajo que se debera
desarrollar con el fin de que sean incorporados en las practicas de dichas instituciones (gj.
ONU, Corte Internacional, CICR...). Tanto los participantes como también los auspiciadotes y
donantes ven la importancia de realizar un préximo evento posiblemente en Colombia. Desde
los contactos y conocimiento construido en el presente proyecto se esta en la disposicién de
apoyar este nuevo intento. Este es aspecto que consideramos importante ya que en el congreso
realizado en Guatemala se visualiz6 la necesidad de continuar profundizando y analizando mas

detenidamente algunos elementos que no lo fueron suficientemente.
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DIA 20

10:00 - 13:00 INSCRIPCION

13:30 -14:00

BIENVENIDA E INFORMACION GENERAL
14:00 - 15:30
TALLER: TRABAJO DE PROMOTORES DE SALUD MENTAL EN PROCESOS DE EXHUMACIONES. Equipo de Estudios
Comunitarios y Accion Psicosocial - ECAP-
15:30 - 16:00 RECESO
16:00 - 17-30 TALLER: INVESTIGACIONES ANTROPOLOGICO FORENSES Y SU INTERRELACION CON FAMILIARES, ORGANIZACIONES
’ ’ DE BASE Y EQUIPOS PSICOSOCIALES. Fundacion de Antropologia Forense de Guatemala -FAFG-

17:30-18:00 PRESENTACION DOCUMENTAL: Centro de Antropologia Forense y Ciencias Aplicadas ~CAFCA-

ARTE Y PROCESOS DE EXHUMACIONES

Desde el 19 hasta 23 de febrero, un grupo de familiares de distintos grupos etnolingliisticos de Guatemala, que han buscado a sus seres queridos en
procesos de exhumaciones, elaboraran un mural en el lugar del evento.

Para el comité organizador del congreso es un honor realizar esta actividad que contrasta con la tematica dolorosa del mismo y que muestra las
posibilidades de realizacién humana a través del desarrollo del arte, como una forma fundamental de expresar los impactos de las atrocidades de la
violencia.

Este trabajo ser4 realizado bajo las instrucciones de la artista argentina Claudia Bernardi y sus colegas de la “Escuela de Arte & Taller Abierto Perquin”
de El Salvador.
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DIA 21

INAUGURACION
Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola (CIF): Maria Luisa Aumesquet
Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial (ECAP): Judith Erazo
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH): Sr. Anders Kompass

09:00- 10:00 Procuraduria de Derechos Humanos (PDH): Dr. Sergio Morales
Comisién Nacional de Resarcimiento (CNR): Sra. Rosalina Tuyuc
Representante de Victimas: Sr. Jesus TecU
Sala 12
10:00-10:30 ORGANIZACIONES DE FAMILIARES
Asociacion Familiares de Detenidos-Desaparecidos de Guatemala - FAMDEGUA
Asociacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos — ASFADES Colombia
Breaking the Wall of Silence - Namibia
Sala 12
10:30 -10:45 CICR
Sala12
10:45-11:15 RECESO
HORARIO SALA 12 SALA 13
Trabajo Psicosocial en MODERADOR/A Trabajo Psicosocial en exhumaciones | MODERADOR/A
exhumaciones | [}
11:15-12:10 1. Radl de la Fuente, Rubén Garcia: Guerra | Susana Navarro 1. Maria Celia Robaina, Octavio Nadal: La Olga Alicia Paz
civil, represion y recuperacion del olvido: experiencia Uruguaya en el
Una visién en Espafia sobre la memoria Acompafiamiento psicosocial en procesos
histérica, la verdad y la dignificacion de de exhumaciones de detenidos
las victimas. Grupo Psicologia y Memoria. desaparecidos. Uruguay
Espafia 2. Margaret Samuels: Proveer atencién

2. Santiago Conos: Raxnagil Ru Tzolijxik Ri psicosocial/Salud Mental a familiares con
Kikotem. Atencion Psicosocial en personas desaparecidas y muertas:
Exhumaciones desde la Cosmovision Observaciones del campo. PHR. EEUU
Maya. Sagb’e Mayab’ Moloj. Guatemala. 3. Adder Samayoa y Olinda Xocop.

3. Diana Sarosi: ¢Que esta detras de las Experiencia de trabajo en procesos de
sonrisas? Logros y obstaculos para la exhumaciones en contextos multiculturales
detencion e investigacion de la Ecap - Guatemala
desaparicion en Tailandia. Nonviolence
Internacional. Tailandia 15 minutos de preguntas

15 minutos de preguntas

Aproximaciones socio-culturales en | MODERADOR/A Visiones integrales de los procesos de MODERADOR/A
procesos de exhumaciones exhumacion
12:15-13:10 1. Martha Nubia Bello: La culpa y la Fernando Suazo 1. Polly Dewhirst. Aproximacion holistica a la Franc Kernjak
ausencia de rituales funerarios en desaparicion: algunas reflexiones de
comunidades étnicas. Vivir en deuda con Sudéfrica. CSVR, South Africa
los muertos y sin la proteccién de sus 2. Dave Hardy: La importancia de solidaridad e
ancestros. UNC. Colombia intercambio internacional para las victimas

2. Shari Eppel: Secar las lagrimas de la de desapariciones. No es solamente una
muerte: aproximacion socio-cultural a las consolacion, sino puede salvar vidas! HOM
exhumaciones en Matabeleland, Paises Bajos.

Zimbabwe. Archdioceses of 3. Jiovani Arias: Reparacion Integral para
Bulawayo.Zimbabwe familiares de victimas de desaparicion

3. Juvenal A. Moraleda: El papel que juega forzada: una perspectiva psicosocial y de
la espiritualidad en la rehabilitacion derechos humanos. Fundacion Dos Mundos.
psicosocial en familiares de Colombia
desaparecidos en Asia. AFAD Filipinas

15 minutos de preguntas

15 minutos de preguntas

13:10 - 14:30 ALHILIERZD
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DIA 21

Ambitos de aplicacion del trabajo MODERADOR/A Trabajo psicosocial en contexto de MODERADOR/A
forense en blisqueda de violencia politica.
desaparecidos.

14:30 - 15:25 Ute Hofmeister: Desafios humanitarios Susana Ansaloni | 1. Alfredo Limas Hernandez: Derechos Maria Luisa
para la blsqueda de personas Humanos e Intervencién Psicosocial: Del Cabrera
desaparecidas: Ciencias forenses y Feminicidio y las exhumaciones de victimas
manejo de datos. Principios y en Juarez, México. México
Recomendaciones del CICR. CICR, 2. Olga Alicia Paz: Los silencios ante la
Ginebra. Suiza. violacién sexual. ECAP Guatemala.

Benito E. Molino: Las sombras de las 3. Elizabeth Lira: Acompafiamiento Psicosocial
noches interminables. AFAD, Philippine en Procesos de Exhumaciones: Reparacion
Forensic Group, MAG. Philippines. social y reparacion personal. Chile
Ada Rubi Pinzon Gonzalez: El
acompafiamiento antropol6gico social en
el marco de las investigaciones 15 minutos de preguntas
antropoldgico forense. Caso: Panimaché
|, Chichicastenango, Quiché. Guatemala
15 minutos de preguntas
Impacto social de la bisqueda de MODERADOR/A Biisqueda de justicia en relacién a las MODERADOR/A
desaparecidos y procesos de exhumaciones y las desapariciones
exhumaciones forzadas

15:30 -16:25 Juan Carlos Martines  Aniorte: | Pau Pérez Sales 1. Miguel Moerth: Trabajo Psicosocial y | Nieves Gomez
Exhumaciones, verdad y justicia en Procesos Judiciales o El Licenciado en
Guatemala. Resultados de Estudio de Derecho vista Macondo. Unos ejemplos de
Opinion a nivel nacional. ECAP. sobreviviencia juridica en casos de lesa
Guatemala humanidad en Guatemala.

Bertha Oliva de Nativi: Exhumaciones. Su 2. Maria Luisa Cabrera: Expectativas vy
impacto en la Busqueda de Verdad y la resultados ambivalentes en procesos de
Justicia. COFADEH. Honduras justicia en Guatemala. Guatemala
Drisha Fernandes: Retos para el 3. Gilda Pacheco. Metodologia psicojuridica en
acompafiamiento psicosocial de familiares el litigio de casos de violaciones graves a los
de personas desaparecidos en el contexto derechos humanos. IIDH. Costa Rica.
de  exhumaciones en  Colombia.
EQUITAS. Colombia 15 minutos de preguntas

15 minutos de preguntas

16:30-17:00 RECESO
Trabajo forense y su vinculacion con MODERADOR/A Contextos en la blisqueda de MODERADOR/A
trabajo psicosocial con familiares. desaparecidos y exhumaciones:
trabajo psicosocial y antropolégico.

17:00:18:00 Luis Bromley: Trabajo en exhumaciones Gerhard Kovatsch 1. Katia Orantes, Alexander Garcia: La Bruce Osorio
del Instituto Médico Legal de Perd. IML basqueda de desaparecidos, un reto
Pera pendiente en Guatemala. FAFG. Guatemala.

SilvanaTurner: Recomendaciones del 2. Rosa Lia Chauca, Aldo Bolafios: La
Equipo Argentino de Antropologia basqueda de los desaparecidos: Un proceso
Forense. EAAF. Argentina necesario para encontrar la verdad, la
Laurence De Barros: Acompafiamiento justicia y la recuperacion psicosocial en la
Psicosocial para Familiares de transicién democratica en el Per(i. REDINFA
Desaparecidos. CICR. Ginebra - EPAF. Pert
3. Carla Tumini, Lucia Garay, Carina Banchieri:
15 minutos de preguntas Acompafidndonos ~ encontramos  nuevos
caminos. Argentina
15 minutos de preguntas
18:30-19:30 ACTO CULTURAL: MARIMBA DE MUJERES

Vera Vital. Guerrilla de Araguaia. GTNM/RJ. Brasil

Johnny McDonald. Cada dia més cerca. COFADEH. Honduras

POSTER
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DIA 22

09:00-13:00

MESA I: TRABAJO PSICOSOCIAL: PROCESOS COMUNITARIOS Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIARES Y
VICTIMAS
Organizacion de la comunidad alrededor de la exhumacion, los procesos de participacion en la misma.
Acompafamiento y aspectos a tener en cuenta en el trabajo con familiares y victimas
(Lineas tematicas: 03. Proceso Comunitario y 05. Acompafiamiento Familiares y Victimas)

SALA VIDRIO

Moderadores Relatores Memoria

Ronald Solis Evelin Moreno Dalila Marisol Rodas Lépez

MESA II: TRABAJO PSICOSOCIAL: PROCESOS COMUNITARIOS Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIARES
Y VICTIMAS
Organizacion de la comunidad alrededor de la exhumacion, los procesos de participacion en la misma.
Acompafiamiento y aspectos a tener en cuenta en el trabajo con familiares y victimas
(Lineas tematicas: 03. Proceso Comunitario y 05. Acompafiamiento Familiares y Victimas)

SALA 13

Moderadores Relatores Memoria

Roberta Bacic Maya Alvarado Leonel Meofio

MESA Ill: TRABAJO PSICOSOCIAL: PROCESOS COMUNITARIOS Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIARES
Y VICTIMAS
Organizacion de la comunidad alrededor de la exhumacion, los procesos de participacion en la misma.
Acompafamiento y aspectos a tener en cuenta en el trabajo con familiares y victimas
(Lineas tematicas: 03. Proceso Comunitario y 05. Acompafiamiento Familiares y Victimas)

SALA 11

Moderadores Relatores Memoria

Marina de Villagran Cecilia Santiago Celia Aidé Lépez Lopez

MESA IV: TRABAJO PSICOSOCIAL: PROCESOS COMUNITARIOS Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIARES
Y VICTIMAS
Organizacion de la comunidad alrededor de la exhumacion, los procesos de participacion en la misma.
Acompafiamiento y aspectos a tener en cuenta en el trabajo con familiares y victimas
(Lineas tematicas: 03. Proceso Comunitario y 05. Acompafiamiento Familiares y Victimas)

SALA 10

Moderadores Relatores Memoria

Gerhard Kovatsch Monica Pinzén Paula Maria Martinez

MESA V: TRABAJO PSICOSOCIAL: PROCESOS COMUNITARIOS Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIARES
Y VICTIMAS
Organizacion de la comunidad alrededor de la exhumacion, los procesos de participacion en la misma.
Acompafamiento y aspectos a tener en cuenta en el trabajo con familiares y victimas
(Lineas tematicas: 03. Proceso Comunitario y 05. Acompafiamiento Familiares y Victimas)

SALA PATRIMONIO

Moderadores Relatores Memoria

Dagmar Hilder Carlos Paredes Inés Meneses

12:00-13:00

POSIBILIDAD OFRECIDA A PARTICIPANTES DE VISITAR Mural, Videos, poster, fotografias, mesas de libros, materiales.

13:00-14:30

ALMUERZO
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DIA 22

MESA |: CONTINUACION TRABAJO PSICOSOCIAL EN PROCESOS COMUNITARIOS
Organizacion de la comunidad alrededor de la exhumacion, los procesos de participacion en la misma.
(Linea teméatica: 03. Proceso Comunitario)

SALA VIDRIO

Moderadores Relatores Memoria

Ronald Solis Evelin Moreno Dalila Marisol Rodas Lépez

MESA 1I: CONTINUACION TRABAJO PSICOSOCIAL EN ACOMPANAMIENTO A FAMILIARES Y VICTIMAS
Acompafamiento y aspectos a tener en cuenta en el trabajo con familiares y victimas
(Linea tematica: 05. Acompafiamiento Familiares y Victimas)

SALA PATRIMONIO

Moderadores Relatores Memoria

Dagmar Hilder Carlos Paredes Inés Meneses

MESA 1Il: COORDINACION EN PROCESOS DE EXHUMACIONES
Necesidad de que las instituciones coordinen sus actividades entre si, con la comunidad, con los familiares y
con las instituciones de gobierno, delimitando roles y responsabilidades.
(Linea tematica: 01. Coordinacién)

14:30 -
18:00 SALA 10
Moderadores Relatores Memoria
Ute Hofmeister Henriette Stratman Mariola Vicente
MESA 1IV: INTEGRALIDAD EN LOS PROCESOS DE EXHUMACIONES
Caminos para integrar el trabajo antropolégico forense, el trabajo psicosocial y las organizaciones de familiares
(Linea tematica: 07- Aspectos antropoldgico-forenses)
SALA 13
Moderadores Relatores Memoria
Silvana Turner Dave Hardy Angeles Herraez
MESA V: PRESPECTIVAS DE LAS EXHUMACIONES DESDE LA VISION DE LOS DERECHOS HUMANGOS;
RESARCIMIENTO Y REPARACION
Como tener una perspectiva de derechos humanos y reparadora en los procesos de exhumacion. Y la
vinculacion de estas a los programas de Resarcimiento.
(Linea teméatica: 08.-Resarcimiento / Reparacion)
SALA 11
Moderadores Relatores Memoria
Elizabeth Lira Susana Ansaloni Glendy Mendoza
18:30

CEREMONIA MAYA
(Fuera de instalaciones)
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DIA 23

09:00-13:00

MESA I: EXHUMACIONES Y BUSQUEDA DE JUSTICIA
Necesidad o no de incorporar el componente de judicializacion en los procesos de exhumacion y busqueda de
desaparecidos.
(Linea teméatica: 06. Aspectos juridicos y legales)

SALA VIDRIO
Moderadores Relatores Memoria
Nieves Gomez Shari Eppel Celia Aidé Lopez Lépez

MESA Il: PRESPECTIVAS DE LAS EXHUMACIONES DESDE LA VISION DE LOS DERECHOS HUMANOS;
RESARCIMIENTO Y REPARACION
Como tener una perspectiva de derechos humanos y reparadora en los procesos de exhumacion. Y la
vinculacion de estas a los programas de Resarcimiento.
(Linea temética: 08.-Resarcimiento / Reparacion)

SALA 11

Moderadores Relatores Memoria

Elizabeth Lira Susana Ansaloni Glendy Mendoza

MESA lll: CUIDADO DE EQUIPOS DE TRABAJO Y NINEZ
Autocuidado de los equipos, debate sobre presencia de los nifios/as: trabajo educativo en las escuelas,
elaboracion de materiales adecuados a la edad.
(Lineas tematicas: 10. Equipos de Trabajo-Autocuidado y formacién y 11. Aspectos sociales y educativos. Nifios)

SALA 10

Moderadores Relatores Memoria

Roberta Bacic Rubén Garcia Leonel Meofio

MESA IV: INVESTIGACION PREVIA A LA EXHUMACION Y EVALUACION POSTERIOR
Relacionados con el proceso de elaboracion de diagnéstico participativo y previo a la exhumacion, elaboracion
de fichas ante-mortem, los esfuerzos por localizar familiares, la fiabilidad de los datos etc.

(Linea teméatica: 02. Diagnostico Participativo y Evaluacion)

SALA 13

Moderadores Relatores Memoria

Juan Carlos Martinez Adder Samayoa Mariola Vicente

MESA V: PAPEL DEL ESTADO E INSTANCIAS NO GUBERNAMENTALES EN LOS PROCESOS DE
EXHUMACIONES Y GESTION DE INFORMACION Y SEGURIDAD DE LOS EQUIPOS, FAMILIARES Y
TESTIGOS
Debate sobre cual debe ser el papel del Estado en las exhumaciones y las instancias no gubernamentales.
Manejo de informacion, rumores, medios de comunicacién, movilizacién social.

(Linea tematica: 04 Papel del Estado y 09.-Informacion y medios)

SALA PATRIMONIO

Moderadores Relatores Memoria

Viviana Valz Gen Lucy Turner Paula Maria Martinez

12:00-13:00

POSIBILIDAD OFRECIDA A PARTICIPANTES DE VISITAR Mural, Videos, poster, fotografias, mesas de libros, materiales.

13:00-14:30

ALMUERZO
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DIA 23

14:30 - 15:50 TRABAJO DE RESULTADOS DE LOS GRUPOS DE TRABAJO Y DISCUSION
SALA 13

15:30 - 16:00
PRESENTACION DEL TRABAJO DEL MURAL
ATRIO

16:00 - 18:00
APROBACION DE LA PROPUESTA DE ESTANDARES EN PLENARIA
SALA 13

CENA DE CIERRE

DIA 24 Post congreso
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CONSENSO INTERNACIONAL

NORMAS MINIMAS EN ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL EN PROCESOS DE
EXHUMACIONES Y BUSQUEDA DE
DESAPARECIDOS
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NORMAS MINIMAS DE TRABAJO PSICOSOCIAL EN PROCESOS DE EXHUMACIONES Y DESAPARICIONES

INTRODUCCION

Los procesos de exhumaciones e investigaciones antropolégicas forenses afirman la existencia de graves
violaciones a los Derechos Humanos donde son o fueron masacradas personas. Constituyen un camino
para dar a conocer el paradero de las personas que han sido desaparecidas o asesinadas, asi como para
el reconocimiento publico de las circunstancias de su desaparicion o muerte y para la dignificacion de su
memoria.

Existe un debate internacional sobre qué debe primar en una exhumacion: si las prioridades legales de la
investigacion judicial (en la que los restos de personas desaparecidas son meramente analizadas como
prueba cientifica que constata una atrocidad cometida) contra las necesidades humanitarias de las
familias en encontrar a sus seres queridos (y que como tal, requiere no solo un analisis general de los
restos sino labores especificas para la identificacion de estos). En este documento nos acercamos a
quienes establecen® que las necesidades de identificacion para efectos de restitucién de los restos a los
familiares de los desaparecidos es igualmente importante a un analisis exhaustivo de estos para saber la
verdad de lo ocurrido a estas personas y que sirva de prueba para un posible proceso judicial.

En distintos paises del mundo se estan realizando dichas exhumaciones, algunas en medio del contexto
de violencia politica y en otras después de varios afios de dados por finalizados los conflictos, bajo
diferentes contextos locales, entendiendo por estos Ultimos: politicos, sociales, culturales, histéricos,
econdmicos, etc.

Los procesos de exhumacion no siempre son iguales. Desde una vision psicosocial puede haber
diferencias importantes entre éstos, dependiendo de: el contexto sociopolitico donde se suscitaron las
masacres 0 muertes, el impacto de violencia politica en términos de individuo y comunidad; la existencia
de violencia actual, inseguridad o miedo; el tiempo que ha pasado desde las desapariciones; el nivel de
cohesidn / division de la comunidad; la manera tradicional del trato con la violencia, muerte, humillacién,
segun la cultura etc.

Generalmente, la investigacion antropolégica forense consta de varias etapas, las cuales son

1) Contacto con familiares o personas denunciantes de la existencia de un cementerio clandestino.

2) Excavacién arqueoldgica; recuperacion de los hallazgos y recopilacién de informacion ante
mortem.

3) Andlisis de los restos humanos para establecer un perfil bioldgico

4) Identificacion; cotejo de los datos ante mortem, arqueolégicos y antropoldgicos

5) Elaboracion de informe forense

6) Entrega de los restos humanos a familiares.

Cada una de estas fases requiere distintas capacidades de los y las expertos, por lo cual la antropologia
forense se entiende generalmente como una ciencia aplicada y multidisciplinaria.

Unido al trabajo antropolégico forense para la busqueda de personas desaparecidas, en muchas
ocasiones, se ha desarrollado un fuerte trabajo de organizaciones de familiares para hacer cumplir sus
demandas de acceso a la verdad, a la justicia y la reparacion. Asi también se ha ido fortaleciendo el
trabajo psicosocial en procesos de exhumaciones y en la busqueda de desaparecidos.

Junto con al trabajo de documentacién de la historia reciente de los paises que han vivido situaciones de
violencia politica, al trabajo forense y a las demandas de los familiares, el trabajo psicosocial proporciona
a los familiares de los desaparecidos o0 asesinados y a los sobrevivientes del terror, en particular, asi
como al resto de la sociedad, en general, los elementos que ayudan a interpretar las dinamicas de la

3 Eric Stover y Rachel Shigekane, (2004), Exhumation of mass graves: Balancing legal and humanitarian needs, My Neighbor, My Enemy:
Justice and Community in the Aftermath of Mass Atrocity, Eric Stover y Harvey M. Weinstein (Eds.), Cambridge University Press, pp. 85-103.
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violencia politica y sus formas de manifestacion concretas, con el objetivo de reflexionar acerca del
pasado, presente y futuro.

En este sentido es necesario plantear que los procesos de exhumaciones, con todos los actores
implicados en los mismos, son contribuciones al esclarecimiento de la verdad y la busqueda de justicia,
por lo que debe abordar a las distintas partes de la sociedad o de la comunidad, con la idea de modificar
el contexto en relacién a las percepciones y posicionamientos hacia la violencia politica vivida en los
paises, abordando los sectores de la sociedad civil que de alguna manera apoyaron estas graves
violaciones a los derechos humanos, replicaron las justificaciones del Estado, o permanecieron como
observadores ante tanta atrocidad, con la idea de la garantia de la no repeticion.

El trabajo psicosocial en procesos de exhumaciones y desapariciones debe contribuir a que el proceso
sea reparador en si mismo para familias, grupos y comunidades, éste se puede considerar reparador
cuando la participacion de los familiares y comunidades es factible con toma de decisiones, pudiendo ser
un actor del proceso y no un mero observador, cuando se respeten las manifestaciones culturales y
religiosas de las personas y comunidades.....

Los siguientes principios deberian estar transversalmente en todo el conjunto de tareas en el
acompafiamiento de exhumaciones.

a. Derechos Humanos y equidad: Todos los equipos implicados en el proceso de exhumacién
deberian promover los DDHH de todas las personas afectadas y proteger a los individuos y
grupos a lo largo del proceso. Deben actuar ademas promoviendo criterios de equidad y evitando
cualquier tipo de discriminacion por razon de género grupo étnico, ideologia u otros.

b. Participacion: El proceso de acompafiamiento psicosocial en procesos de exhumaciones deberia
maximizar la participacion de las personas afectadas en todo el proceso. Este hecho constituye
en si mismo un elemento clave de caracter reparador.

c. Ante todo no hacer dafo. Las exhumaciones pueden provocar dafios no intencionales dado que
se trabaja con aspectos humanos sumamente delicados. Cuando no se dan las condiciones
minimas para garantizar que el proceso sea reparador no deberia emprenderse el mismo (no se
ha podido hacer esfuerzos para localizacion de los familiares, no se tiene el material y tecnologia
adecuado o existen conflictos comunitarios graves que podrian exacerbarse con la exhumacion.

d. Basar el trabajo en los recursos de la propia gente, tanto los familiares organizados o ho como
las comunidades, tienen estrategias y recursos que se movilizan en este tipo de situaciones. Las
actividades de apoyo deberian no superponerse ni anular estas iniciativas sino reforzarlas y
apoyarlas. Las actividades de refuerzo organizativo y coordinaciéon entre familiares y dentro de
las comunidades serian parte de ese proceso.

e. Integracion de actividades. Todas las actividades asociadas al proceso de investigacion
antropolodgico forense deberian estar integradas evitando la duplicacion de diagndsticos,
planificaciones o actividades y deberian ser permanentemente consultadas y aprobadas por los
propios afectados.

Para ello, es basico que las personas, los familiares y la comunidad logren que sus derechos sean
reconocidos y se les brinde informacién clara y precisa de los hechos ocurridos, asi como formas de
reparacién coherentes y viables dentro de su contexto, tomando en cuenta las particularidades y
caracteristicas de la situacién que les ha afectado. Por ello, el trabajo psicosocial incluiria la organizacion
de los afectados, el trabajo de apoyo emocional en las distintas etapas del proceso y favorecer el derecho
a la verdad, la justicia y la reparacion a que tienen derecho las personas cuyos derechos humanos fueron
violados.

CONTEXTO

La desaparicion forzada es una violacion de Derechos Humanos cuya elaboracion emocional resulta
especialmente dificil dado su caracter permanente en el tiempo y la incertidumbre que genera la
prolongacion indefinida de la situacién. Por otra parte, la participacién del Estado en la comision de estos
hechos, bien por la accidon u omision, es un elemento que agrava la capacidad de elaboracién emocional,
por cuanto las familias suelen contar con un pobre respaldo y apoyo social, cuando no son victimas de la
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estigmatizacion y aislamiento que impide acciones que validen la experiencia emocional asociada a este
crimen, y que dificultan y en ocasiones obstruyen los procesos juridicos.

Al nivel internacional, distintas organizaciones*como por ejemplo el Comité Internacional de la Cruz Roja
en el documento “The Missing”, enfatizan la importancia de la atencién psicosocial a los familiares de las
victimas para la elaboracién psiquica y social de las graves violaciones a los Derechos Humanos, y se
menciona el trabajo psicosocial como una parte significativa de los procesos de exhumaciones y
busqueda de desaparecidos. Sin embargo no habia elementos sistematizados y consensuados en
colectivo que permitieran elaborar una guia de trabajo psicosocial en procesos de exhumaciones.

La amplitud y la importancia del proceso de exhumaciones y la urgente y prioritaria necesidad de delimitar
criterios psicosociales bajo los cuales establecer las condiciones minimas necesarias, hacen ineludible
tener espacios de didlogo, discusion y reflexion a cerca del trabajo psicosocial y sus distintas
vinculaciones en los procesos de exhumaciones y busqueda de desaparecidos. Es con este fin que el
Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial - ECAP- junto con el Grupo de Accion Comunitaria
- GAC- de Espafia y el Instituto Norte-Sur de Austria, organizaron el | Congreso Mundial de Trabajo
Psicosocial en Procesos de Exhumaciones. Desaparicién Forzada, Justicia y Verdad, realizado en
Antigua Guatemala, Guatemala C.A, en febrero del 2007.

La idea del congreso fue abrir un espacio para el intercambio de experiencias internacionales y la
creaciéon de redes. Uno de los objetivos del Congreso fue el avance del primer Consenso Internacional
sobre Normas Minimas en Acompafamiento Psicosocial en procesos de Exhumaciones y Blsqueda de
Desaparecidos que permitan establecer un acuerdo de minimos sobre bajo qué condiciones un proceso
de exhumacién puede responder con ciertas garantias a las necesidades de los familiares, las
comunidades y la sociedad en términos de verdad, justicia y reparacion y que provea de guias de
actuacion basica consensuadas que orienten el trabajo de las instituciones del Estado, las asociaciones
de sobrevivientes y victimas, las instituciones no gubernamentales de caracter legal, antropolégico-
forense o psicosocial y los grupos de derechos humanos en esta tarea.

En el mismo se contd con la presencia de 145 personas de 32 paises de América, Asia, Europa y Africa,
lo que supone una amplia representatividad. Asi también se cont6 con instituciones de trabajo
psicosocial, forense, legal y organizaciones de familiares.

LAS NORMAS MINIMAS

e Son un consenso internacional para definir en qué condiciones los procesos de busqueda y/o
exhumacion puede responder con ciertas garantias a las necesidades de los familiares, las
comunidades y la sociedad en términos bienestar emocional y acorde a los derechos de verdad,
justicia y reparacion.

¢ Mejoran la coordinacién y la calidad del acompafiamiento psicosocial en procesos de blsqueda
y/o exhumaciones

e Proveen guias de actuacion béasica consensuadas que orientan el trabajo de las instituciones del
Estado, las asociaciones de sobrevivientes y victimas, las instituciones no gubernamentales de
caracter legal, antropolégico-forense o psicosocial y los grupos de derechos humanos en esta
tarea

Las normas minimas estan conformadas por:

Normas Minimas: Especifican los niveles minimos a tener en cuenta en procesos de exhumaciones y
desapariciones forzadas

Recomendaciones de Buena Practica: Son puntos especificos que orientan la aplicacion adecuada de
los estandares

4 Como por ejemplo el Comité de la Cruz Roja Internacional (ICRC), la Comision Internacional para las personas desaparecidas la ONU,
Physicians for Human Rights, PHR, la Corte Penal Internacional para la ex Yugoslavia (ICTY), la Organizacion para la Seguridad y
Cooperacion en Europa (OSCE), etc.
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Indicadores: Son formas objetivas de revisar el cumplimiento de los estandares
COORDINACION ESTANDARES:

Susana Navarro Garcia
Pau Peréz-Sales
Franc Kernjak

GRUPO DE TRABAJO NORMAS MINIMAS

Shari Eppel (Solidarity Peace Trust — Zimbawe)
Rosalia Chauca (Redinfa - Peru),

Laurence de Barros (CICR - Suiza),

Ben Moraleda (AFAD - Filipinas),

Luis Bromley (IML - Peru),

Elizabeth Lira (Univ Alberto Hurtado - Chile),
Jiovani Arias (Fundacion Dos Mundos — Colombia)
Susana Ansaloni (GAC-Argentina),

Polly DeWhirst (CSVR-Sudafrica),

Ute Hofmeister (CICR-Suiza) y

Henriette Stratman (Physicians for Human Rights - Holanda).
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ACOMPANAMIENTO A FAMILIARES Y VICTIMAS.

Introduccion

Las victimas, sus familias y comunidades no sé6lo han afrontado dolorosas pérdidas y cambios abruptos a
partir de la violencia. La incertidumbre ante la ausencia de los cuerpos y la falta de uno de los principales
ritos funerarios (el entierro del cuerpo), sumados por lo general a procesos de revictimizaciéon por los
sefialamientos, las amenazas y las dificiles condiciones para llevar a cabo una vida estable y digna,
alteran draméticamente la estabilidad emocional, la confianza y las certezas béasicas para habitar el
mundo.

Las victimas y sus familias han sufrido con distinta intensidad los rigores de las pérdidas, pues éstas,
estan fuertemente relacionadas con aspectos como: el tipo y calidad de vinculos, relaciones y afectos con
los familiares fallecidos; la forma en que transcurrieron los eventos violentos; los respaldos y
acompafiamiento solidarios de vecinos y familiares cercanos; el tiempo transcurrido entre la pérdida del
familiar y la exhumacion; la participacién en espacios organizativos; intervenciones terapéuticas previas;
el acceso a la justicia y a la reparacién, entre otros.

Las situaciones de superacién o permanencia del conflicto y de violacién de los derechos humanos, las
garantias de seguridad para las victimas y los testigos, el lugar social y en el discurso publico de las
victimas y de los victimarios, la acciéon de la justicia y las acciones de reparaciéon son aspectos que
inciden poderosamente en las expectativas de los familiares, sus demandas y su confianza o incredulidad
en el proceso.

El acompafiamiento debe favorecer los espacios de palabra que promuevan la basqueda de sentido de la
experiencia dolorosa vivida, en ambientes de confianza, respeto y confidencialidad. Debe abrir espacios
para la expresion y comprension de las emociones y las expectativas que se generan con un evento de
tanta significacion como son los procesos de exhumaciones y busqueda de desaparecidos. Es importante
valorar y ponderar la necesidad de espacios individuales, familiares y comunitarios, pero en todo caso se
debe propender por el reconocimiento colectivo e individual del estatus social y colectivo de las victimas,
por su lugar y su contribucion a la verdad y a la justicia. Ello permitira situarse como sujetos de derecho y
dignidad.

Un proceso de blsqueda y exhumacion debe concebirse ante todo, como un proceso social, que tiene
diversas dimensiones personales y colectivas. Son procesos de construccién constante, y de negociacion
de intereses frente a posibilidades investigativas, legales y psicolégicas y requieren de una gran
flexibilidad de todas las partes, para interpretar las necesidades de las familias y satisfacerlas.

Normas minimas

e El trabajo psicosocial propicia los elementos necesarios para que el proceso de exhumacion y
busqueda de desaparecidos sea reparador en su conjunto para personas, familiares,
comunidades y sociedad.

e El trabajo psicosocial se orienta al favorecimiento de la capacidad de las victimas para hacer
exigibles sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion.

e EIl trabajo psicosocial es transversal al proceso de busqueda, exhumacion e identificacién y
puede prolongarse en el tiempo de acuerdo con las necesidades de personas, familiares y
comunidad, con o sin hallazgos o identificacion.

e El trabajo psicosocial en procesos de exhumaciones y desaparicion forzada cuenta con una

planificacion, seguimiento y evaluacion de su impacto sobre las personas, familias y
comunidades afectadas.
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El Trabajo Psicosocial incluye a organizaciones de familiares de victimas, familiares no
organizados, asi como al conjunto de la comunidad.

Recomendaciones de buena practica

El acompafamiento psicosocial se puede dar si y solo si se ofrece, se informa a las personas y
se obtiene su consentimiento.

El acompafiamiento psicosocial deberia incidir en la transformaciéon de imaginarios sociales que
pueden limitar una reparacion adecuada.

El proceso de acompafiamiento psicosocial reconoce la importancia politica y juridica de la
categoria (condicién) de victima y promueve su entendimiento como sujeto de derechos.

El acompafiamiento psicosocial debera prevenir toda forma de revictimizacion de personas,
familias y comunidades.

Se debe procurar que la informacion necesaria sea recogida en un encuadre definido en los
mecanismos de coordinacion de las partes involucradas, de modo que no se requiera repetirla.
(Ej. Toma de testimonios, entrevistas antemorten)

El acompafiamiento psicosocial debera contribuir a la reflexion critica y al bienestar emocional de
personas, familias y comunidades si deciden la blsqueda de sancion legal para los responsables.

Facilitar que la devolucion de la informacion sobre los hallazgos del proceso de exhumacion
ayude a los afectados a elaborar y entender la experiencia.

El acompafiamiento psicosocial en los procesos de exhumacion debe estar a cargo de equipos
cercanos a las realidades culturales de las familias y que manejen enfoques psicosociales,
comunitarios y de derechos humanos, que permitan el abordaje desde la dimensién personal,
familiar, grupal y colectiva

Indicadores

Se emprenden por todos los medios posibles la localizacion de los familiares, apoyandose en
redes comunitarias e interlocutores de confianza.

Frente a una exhumacién se consideran las expectativas de la familia y la comunidad.

Se garantiza la participacion de todos los actores involucrados relevantes, incluyendo personas,
familias, comunidades, entidades del Estado, organismos internacionales y organizaciones no
gubernamentales.

La informacién relacionada con los procesos de busqueda y exhumaciones es clara, relevante y
estrictamente confidencial, incluye las acciones, implicaciones, consecuencias y derechos
correspondientes y es pertinente para la construccion de bienestar emocional.

Existe un clima de respeto en cada una de las acciones desarrolladas incluidos los testimonios no
s6lo como fuente de informacion.

Se establecen mecanismos de monitoreo con la participaciéon de ONGs, organizaciones de
familiares y organizaciones profesionales para asegurar y evaluar la independencia y efectividad
del proceso de busqueda y/o exhumacion.
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e Las estrategias del acompafamiento psicosocial son definidas en funciéon del contexto
sociocultural y politico.

COORDINACION Y COMUNICACION

Introduccién

Un elemento esencial para el buen desarrollo del trabajo conjunto en los procesos de exhumaciones y
busqueda de desaparecidos es la coordinacion entre todos los actores involucrados en el mismo. Aln
cuando se reconoce que este elemento es imprescindible no siempre es una tarea facil. En la practica
muchos de los elementos de las coordinaciones se han centrado en aspectos logisticos, dejando fuera
otros elementos de entendimiento mutuo del trabajo del otro y de los fines para los que hace su trabajo
cada una de las partes.

En muchos casos pueden manifestarse tensiones entre las personas de los equipos al venir de
disciplinas diferentes. Se considera que los mejores equipos son aquellos cuyos miembros pueden llegar
a un acuerdo y respetar la fuerza que cada disciplina / persona individual aporta al proceso.

En los aspectos concernientes a las coordinaciones para la realizacién de los procesos de exhumaciones
existe una tension entre distintas visiones: la necesidad de tratar a los familiares como miembros iguales
a las personas de los equipos, con los que existe la necesidad de coordinar e informar de todos los
elementos del proceso, y por otro lado la necesidad de darles el estado especial y protegerlos de las
tensiones o preocupaciones involucrada en el trabajo. En este documento se parte de que cuanta mas
informacion confiable y segura tengan los familiares y cuanta mayor participacion tengan en el proceso
mas reparador sera para ellos.

En este sentido se deben incluir en las estrategias de coordinacion a miembros de la familia, especialistas
forenses, trabajadores psicosociales y organismos del Estado. También miembros de comunidad, iglesias
0 grupos religiosos, organizaciones de la sociedad civil, abogados y los medios de comunicacién entre
otros.

Una buena estrategia de coordinacion y comunicacién entre los actores involucrados evita la duplicacion
del trabajo, evita la confusién (especialmente para miembros de la familia) y asi como para identificar
brechas donde la intensificacion de la coordinacion es necesitada potencialmente. Posibilita el compartir
la informacion que se tenga y asi que todas las personas que llegue a trabajar tengan un conocimiento
del contexto y particularidades.

Es importante que la coordinacion y la comunicacidon comiencen antes de que la exhumacion inicie. Que
se definan papeles y responsabilidades de cada persona individual o organizacién tan temprano como
sea posible en el proceso, con la idea de armar planes de trabajo. Unido a lo anterior debe estar presenta
la idea de la flexibilidad y de solidaridad mutua para afrontar situaciones inesperadas.

Normas minimas

Los equipos de trabajo en el proceso de exhumacion y bisqueda de desaparecidos garantizan la
coordinaciéon de los actores involucrados: personas, familias, comunidades, Estado, organismos
internacionales y organizaciones no gubernamentales en los niveles pertinentes del proceso:
planificacion, ejecucién y seguimiento del proceso.

Recomendaciones de buena practica

e Crear distintos niveles de ejecucion de la coordinacion, especificando quiénes deben estar en los
mismos. (La familia, Estado, Comunidad Internacional y las Organizaciones No
Gubernamentales...)
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e Asegurar la coordinaciéon y comunicacién con los familiares para afirmar su participacion en el
proceso de exhumacion y blsqueda de desaparecidos.

¢ Incluir en los Niveles para la coordinacion: Planificacion, ejecucion y seguimiento del proceso y
crear un comité con personal del Estado y sociedad civil que vele por el proceso, seguimiento y
monitorizacién del mismo.

Indicadores

e Se generan acuerdos de integracién del trabajo y mecanismos de comunicacion interna,
garantizando la confidencialidad y respeto por las victimas, entre los equipos de profesionales y
personal involucrado en el proceso de exhumacion.

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO Y EVALUACION

Introduccion

No se debe comenzar un proceso de exhumacién y busqueda de desaparecidos si no se tiene claro
cuales son las expectativas y necesidades de las familias. Esto implica un proceso de comunicacion, de
transmision accesible y culturalmente adaptada, ante las posibilidades reales de la busqueda y la
exhumacion de personas desaparecidas y las metodologias que se puedan usar. El propésito es que las
familias puedan realizar una decision informada sobre la busqueda y exhumacién de su ser querido, pero
ademas que fijen las prioridades de la investigacién en el diagnostico participativo, ya sea para fines de
identificacién, necesidades legales, 0 en su conjunto, la verdad.

Es indispensable que los equipos involucrados en el proceso se esmeren en encontrar, antes del inicio
del mismo, a todas las familias que puedan verse afectadas por un proceso de exhumacion y busqueda
de desaparecidos (incluyendo las que han sido desplazadas, las que viven en comunidades remotas o
lejos del lugar en que el familiar fue desaparecido), maximizando esfuerzos de investigacion y difusion.
Los esfuerzos deben ser exhaustivo en este trabajo de convocatoria, utilizando métodos de comunicacion
apropiados para el contexto cultural y politico, apoyandose en redes locales comunitarias e interlocutores
de confianza para realizar labores continuas de difusidn para encontrar estas familias.

Abordar a los familiares de personas desaparecidas exclusivamente como fuente de informacién sin
explicarles lo que implica un proceso de blsqueda y exhumacion afecta a estas personas y agudiza las
relaciones de poder entre los “expertos” y las familias.

Las metodologias para obtener informacién relevante al proceso exhumacion y busqueda de
desaparecidos no deben ser rigidas, ya sea informacién ante-mortem o testimonios sobre los hechos. No
se deben imponer los tiempos de la investigacion judicial al trabajo con las familias. Se debe ser flexibles
a los métodos de obtencion de informacion, teniendo en cuenta el contexto socio-cultural y la situacién
emocional particular de las personas, considerando que las familias mismas hacen un proceso de
investigacion que da sentido a su bisqueda.

Los espacios de evaluacién deben tenerse con regularidad con el propésito de que cualquier ajustes
pueda ser hecho inmediatamente. Las evaluaciones al final de un proceso son también importantes -
especialmente para equipos que trabajaran en conjunto en el futuro.

Norma minima

Emprender procesos de busqueda y exhumacion tiene su sentido en funcion de las expectativas y
necesidades de los afectados®, acompafiado por una comunicacién y retroalimentacion constante.

5 Cuando nos referimos a afectados en algunos contextos se refiere a familias, en otros a comunidades (étnicas y culturales, de trabajo, etc.) y
grupos.
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Recomendaciones de buena practica

e Hacer todos los esfuerzos para localizar a los familiares antes del inicio del proceso de
exhumacion y blsqueda de desaparecidos.

e Establecer un proceso de comunicacion para que los familiares tengan toda la informacion para
que puedan tomar decisiones a cerca de las posibilidades del proceso.

e Clarificar con honestidad a los afectados, sobre las posibilidades legales, técnicas y de
acompafiamiento que se puedan realizar durante el proceso de busqueda y exhumacion.

e Previo al proceso de exhumacion debe existir una contextualizacién por parte de los equipos. No
se debe iniciar procesos de busqueda y de exhumacién si no se tiene la mayor cantidad de
informacion posible al respecto.

Indicadores
e Se incluyen momentos de evaluacion de los equipos de trabajo y el cumplimiento de las
expectativas de los afectados en las fases principales del proceso, de forma participativa, y
estableciendo indicadores a corto, mediano y largo plazo.
e Los familiares, comunidad y demas actores implicados tienen toda la informacion necesaria para
interpretar la dindmica de los procesos de exhumacion y asi establecer sus prioridades y adecuar
sus expectativas a la realidad de la exhumacion.

PROCESO COMUNITARIO

Introduccién

Las violaciones a los Derechos Humanos no solo atafien a las victimas directas, sino que generen
efectos en los circulos mas cercanos a las mismas, asi como al conjunto de la sociedad. Tal y como se
ha planteado en el conjunto de este documento los procesos de exhumaciones y busqueda de
desaparecidos contribuyen al esclarecimiento de la verdad, a la bisqueda de reparacion y Justicia, asi
como a la dignificacién de las victimas. En este sentido estos procesos no son 0 no deberian ser algo
privado de los familiares sino que deben convocar a la comunidad y al conjunto de la sociedad, para que
los efectos y contribuciones de los mismos tengan un impacto reparador amplio.

En los procesos de exhumaciones y busqueda de desaparecidos el sentido de comunidad, de identidad
colectiva debe ser abordado, con la idea de no aumentar la privatizacibn del dafio que desde
generalmente los Estados y las sociedades generalmente manifiestan hacia las victimas. Es por ello
importante trabajar junto con los familiares y victimas el apoyo social y la visién que los no afectados
directamente tienen de las victimas y de los procesos que ellas estan trabajando.

Para que la exhumacién tenga caracter reparador en el ambito comunitario es fundamental implicar en el
proceso a todos los habitantes del lugar donde ésta se realiza, incluyendo a aquellos que se encuentran
en el lugar de residencia de los familiares de las victimas, entendiendo la exhumacién no (nicamente
como un tramite técnico-juridico sino, sobre todo, como una medida de reparacion individual y colectiva.

Norma minima
En el trabajo con personas, familiares y comunidades se deben facilitar todos los elementos que

favorezcan los espacios organizativos de los afectados alrededor de todo el proceso para que éste sea
en si mismo reparador.
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Recomendaciones de buena practica

e El acompafiamiento psicosocial se orienta a fortalecer a la comunidad en su empoderamiento
hacia la exigibilidad de sus derechos

e Potencia las capacitaciones de agentes involucrados, (promotores docentes, padres de familia,
lideres comunitarios), para apoyar y acompafiar a nifios, nifias y adolescentes, mujeres y tercera
edad en estos procesos.

e La informacién testimonial sobre los hechos, la experiencia y el impacto de la desaparicion, debe
ser considerada tan importante como la informacién ante mortem, independientemente a la
recuperacion de los restos.

e Procurar trabajar en una perspectiva de contexto que contribuya a que las comunidades o
familias tengan mejores condiciones sociales.

Indicadores

e Se promueve la participacién comunitaria en los procesos de exhumaciones.

e Seincorporan en los programas escolares de manera didactica los informes de las comisiones de
verdad, el trabajo de derechos humanos, de ayuda humanitaria y de prevencién y atencién de
desastres, buscando reforzar valores de solidaridad, respeto.

e Se brinda informacion sobre las implicaciones, procedimientos y consecuencias del proceso de
busqueda de desaparecidos.

e Se emprende, por todos los medios posibles, la localizacién de los familiares, apoyandose en
redes comunitarias e interlocutores de confianza.

PAPEL DEL ESTADO

Introduccion

El estudio y caracterizacion de la desaparicion forzada, ha mostrado coémo el Estado, pese a ser el
garante de los derechos a la vida, la libertad y la integridad de sus asociados, ha sido responsable de la
ocurrencia de este tipo actos, dada la participacion directa de sus agentes o de particulares con su
tolerancia, aquiescencia o proteccién. Por lo anterior, al igual que por los dafios individuales y colectivos
que ocasiona la desaparicion forzada, las normas internaciones de derechos humanos y la Corte Penal
Internacional, han catalogado esta conducta como un crimen de lesa humanidad que lesiona la dignidad
de las victimas y de sus allegados, asi como la dignidad de la familia humana en su conjunto.

En todo proceso de exhumacion y busqueda de desaparecidos hay que tomar cuenta las particularidades
y circunstancias especificas que se viven en cada pais, ya que algunos se encuentran en procesos de
construccion y consolidacion de la democracia luego de vivir largos periodos de dictadura, violencia, y
represion politica, mientras que otros contindan padeciendo conflictos armados con violaciones
sistematicas a los derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario.

El derecho internacional de los derechos humanos adquiere gran importancia, ya que se convierte en el
referente que orienta a los Estados para cumplir con su responsabilidad en materia de respeto,
prevencién y proteccion de las violaciones de derechos humanos e infracciones al derecho humanitario.
Nociones como la de dignidad humana, en correspondencia con los derechos humanos fundamentales,
se convierten en un eje de accidn de los Estados, y mucho mas, cuando estos han sido reconocidos
como una condicién universal de la sociedad.

El hecho de que se estén realizando procesos de exhumaciones y busqueda de desaparecidos en
distintos paises, implica varias circunstancias: Primero, que hay un incumplimiento por parte del Estado,
en su obligacion de prevenir las violaciones de derechos humanos e infracciones al derecho internacional
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humanitario, y proteger a todos los ciudadanos, obligaciones constitucionales que han sido ratificadas en
muchos paises en tratados internacionales con caracter vinculante; Y segundo, que se pudieron haber
presentado crimenes de lesa humanidad, genocidios o crimenes de guerra, y por lo tanto superar las
condiciones de impunidad en que se encuentran, implica esclarecer las responsabilidades y crear
condiciones y procedimientos para reparar y resarcir a las personas y comunidades victimas de estos
hechos.

Si bien, el derecho internacional obliga a los Estados en primera instancia a investigar el alcance de
dichas violaciones, identificar a los responsables, imponerles las sanciones correspondientes, ademas de
generar las condiciones juridicas, politicas, econémicas, los escenarios y procedimientos necesarios para
gue las victimas puedan ejercer y realizar sus legitimos derechos a la verdad (esclarecimiento de los
hechos), la justicia (investigacion y sancion a los responsables intelectuales y materiales) y reparacion
integral (resarcimiento del dafio moral y material producto de las vulneraciones), nos encontramos con
paises en donde el propio Estado se ha encargado de promover la impunidad.

En este ambito se presenta el debate acerca de si debe ser una funcién exclusiva del Estado el realizar
procesos de exhumaciones, o debe limitarse a generar las condiciones presupuestales y operativas para
que organizaciones no gubernamentales las realicen. Este es un debate que en algunos paises se ha
resuelto en cierta medida, pero que en la mayoria sigue sin una salida. Se considera que se tendrian que
valorar los roles de un Estado y de los diferentes sectores, de acuerdo a los requerimientos que exige un
proceso de exhumacion respetuoso con las victimas.

En este documento consideramos que la responsabilidad por exigir la verdad, la justicia y la reparacion
integral, que ha recaido en las victimas y las organizaciones acompafantes, deberia ser retomada por las
instituciones y la sociedad en su conjunto, de modo que las acciones emprendidas no sean hechos
aislados producto del compromiso de ciertos sectores sociales, sino que se constituyan en politicas de
Estado dirigidas a restituir la confianza en la democracia.

Norma minima

El Estado garantiza mecanismos de control, veeduria por parte de las victimas, organizaciones locales y
organismos internacionales, asegurando asi transparencia del proceso.

Los familiares deben tener acceso a la informacion clara y precisa que les permita comprender, evaluar la
calidad del proceso y asegurar el derecho a saber, creando instancias especializadas para ello.

El Estado garantiza el derecho de las victimas y organizaciones de familiares de manera segura y
sostenida en los procesos de busqueda y a recibir atencién psicosocial.

Recomendaciones de buena practica

e El deber de reparacién de los estados es la busqueda y restitucién de los desaparecidos a sus
familiares brindando acompafiamiento psicosocial a nivel individual, familiar y comunitario, segun
sea requerido.

e El Estado asegura el derecho a saber de los familiares, creando o fortaleciendo instancias
especializadas para ello.

e ElI Estado debe considerar necesariamente como parte de los actos reparatorios, el
acompafiamiento psicosocial de las personas y grupos involucrandolo en el proceso de blusqueda
y exhumacion (los medios de ese acompafiamiento se inscriben en aspectos de derecho,
dignificacion y bienestar emaocional).

e EIl Estado conviene en la participacién de las victimas en acompafiamiento psicosocial y de las
organizaciones de sociedad civil en el proceso y garantiza la proteccion de todos los actores
involucrados en el proceso.
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e Propiciar politicas activas de estado en sus diferentes poderes, que correspondan a las
necesidades, derechos de los familiares.
e Garantizar monitoreo internacional.
Indicadores
e Los procesos de exhumacién tienen legitimidad oficial de los Estados.

e Las politicas de reparacion obligan al Estado en su conjunto y deben ser ajustadas segun las
necesidades y derechos de los familiares.

e Los familiares tienen acceso a informacion clara y precisa que les permita comprender y evaluar
la calidad del proceso.

CONTEXTO CULTURAL.

Introduccion

Las victimas, sus familias y comunidades son parte de contextos culturales portadores de cosmovisiones
particulares, las cuales otorgan significaciones diversas a la vida, a la muerte, a los ritos funerarios, a la
justicia. El mundo cultural condiciona también el sufrimiento y las maneras de expresarlo y afrontarlo. La
cultura aporta recursos valiosos para tramitar las perdidas y para asumir situaciones criticas relacionadas
con la muerte que deben ser reconocidas y valoradas en el trabajo psicosocial en procesos de
exhumaciones y blsqueda de desaparecidos.

Es necesario que en el trabajo psicosocial se cuente con equipos de profesionales cercanos a las
realidades culturales de las familias y que tengan el reconocimiento y la confianza que implica
incursionar en aspectos de orden intimo y personal. Las familias deben conocer quiénes son los que
estan realizando el proceso de exhumacion y las instituciones que los realicen deben gozar de legitimidad
y credibilidad.

Se debe tener en cuenta que el proceso continta aun después de la exhumacion y del entierro, rituales
que generan nuevos sentimientos de tristeza, nuevos duelos y la expectativa de nuevas realidades, o
cual brinda la oportunidad de acompafiamientos orientados a reconstruir los proyectos individuales y
colectivos.

En este orden de ideas, puede ser importante preparar acciones de orden simbdlico que permitan
acompafiar el evento de la solemnidad que por lo general se le otorga al cadaver y a su sepultura. Es asi
que la musica y otras expresiones culturales pueden contribuir a otorgarle un caracter no sélo técnico,
sino ritual a la exhumacion y al entierro. Ceremonias flnebres de caracter publico contribuyen a
humanizar el proceso y a reivindicar la memoria de las victimas, lo cual a su vez se traduce en un
consuelo y apoyo moral para las familias. Estos son elementos que desde el equipo de trabajo
psicosocial de deben respetar y apoyar en su realizacion.

Norma minima
El proceso de acompafiamiento psicosocial tiene en cuenta el contexto sociopolitico y cultural de la
poblacién afectada y los significados que las familias y las comunidades dan a estos procesos para

facilitar la justicia, la verdad, la memoria y la reparacion integral.

Recomendaciones de buena practica
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e Los equipos de trabajo cuentan con informacién suficiente y relevante sobre las condiciones
socio-politicas en medio de las cuales desarrollan su labor, asi como conocimiento del contexto
cultural.

e Los equipos de trabajo tienen el maximo respeto por la cultura de los afectados, evitando
acciones percibidas como invasivas. Se incluye el respeto a los testimonios y la version de los
afectados y el no hacerlos sentir como mera fuente de informacion.

e Existe un reconocimiento e integracion de los saberes culturales y recursos locales (sanadores,
curanderos, mayores, recursos de salud local) en los procesos de atencion y acompafamiento a
las familias, fomentando el trabajo conjunto y la retroalimentacion de los conocimientos.

e Se debe ser flexibles en los métodos de obtencion de informacién, teniendo en cuenta el contexto
socio-cultural.

e Se debe contar con el aval de los afectados respecto al uso de la informacién teniendo claridad
sobre sus limites y alcances. Quienes tienen la informacién de los afectados deben
comprometerse a cumplir los usos convenidos con ellos.

Indicadores

e Existe una evaluacion del contexto social y cultural previo al disefio del programa de
acompafiamiento psicosocial.

e El disefio del programa psicosocial ha sido compartido y retroalimentado con los afectados y
organizaciones participantes del proceso analizando la pertinencia cultural de dicho programa.

ANTROPOLOGICO FORENSE
Introduccion

La antropologia forense forma parte de un proceso de investigacion legal amplio. Se aporta -mediante
metodologias e instrumentos establecidos- a la blsqueda, analisis e identificacion de restos humanos
esqueletizados 0 en avanzado estado de descomposicidn en diversos contextos tales como un presunto
crimen, desastre natural o accidente. Por ello, se brinda a la poblacion en general - y a los familiares de
las victimas en particular - la posibilidad de confirmar o establecer el destino de los muertos.

La investigacion antropoldgico forense no representa solamente un tramite administrativo-legal, sino una
parte de esfuerzos para esclarecer un crimen contra la vida. Esta vinculada con sentimientos humanos y
con valores culturales y religiosos. En el caso de muertes violentas, el perito forense debe conocer la
situacion actual y el contexto social del lugar donde investigara con el fin de obtener informacion amplia
sobre las circunstancias de la desaparicion de las victimas, sus caracteristicas sométicas y los
procedimientos legales para proceder a la blsqueda, excavacién y analisis de los restos humanos (ver
Rodriguez Cuenca 2004).

Por ello, la intervencién comunitaria requiere una estrategia participativa, que respeta a las personas y los
pueblos, reconociendo su cultura y cosmovision, sus opiniones, sugerencias, dudas, miedos y
necesidades.

Norma minima

Generar acuerdos minimos de integracion del trabajo entre los equipos de profesionales y-o personal
idoneo involucrados en el proceso de exhumacion.

Recomendaciones de buena practica
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e Asegurar que los procesos de exhumaciones cumplan con los estandares juridicos y cientificos a
nivel nacional e internacional.

e Integrar a la curricula de Antropdlogos, Psicélogos y Abogados conocimientos béasicos de las
otras disciplinas que afecta al proceso de las exhumaciones.

e Participacion conjunta de antropdlogos y psicdlogos en las instancias de recopilacion y
transmision de informacion con familiares y comunidad, para propiciar un espacio reparador para
las familias.

e Facilitar la participacion y acceso a la informacion de las familias y las comunidades en los
procesos de exhumacion.

e Propiciar el rol positivo de las distintas instancias del Estado involucradas en el proceso de
exhumacion.

ASPECTOS JURIDICOS Y LEGALES
Introduccion

Considerando las dimensiones individuales y colectivas de un crimen como la desaparicion forzada, cabe
preguntarse ¢qué requieren los familiares de las victimas para que se ponga fin a sus padecimientos?,
¢ qué pueden necesitar ellos para percibir que fueron reparadas respecto a los perjuicios que les han sido
ocasionados?, ¢ qué tipo de acciones contribuirian a que la sociedad recobre la confianza en que hechos
de esta naturaleza no volveran a repetirse?

Estas preguntas deben ser presentada directamente a los familiares, comunidades u organizaciones de
las victimas, ya que son ellas quienes en primera instancia deben plantear, con base en el conocimiento
de sus derechos y de los mecanismos nacionales e internacionales disponibles para protegerlos, qué tipo
de acciones pueden emprender para localizar a sus familiares, vivos o muertos, asi como para elaborar
esta experiencia.

Consideramos imprescindible afirmar que el componente de judicializacién no puede descartarse en
ningun caso, especialmente cuando se comprende que la desaparicion forzada constituye un crimen de
lesa humanidad, pues aln cuando los familiares no deseen acudir al aparato de justicia (decisién que por
supuesto debe ser respetada), existen valiosas razones, tanto psicoldégicas como legales, para que
quienes brindan acompafiamiento psicosocial 0 comunitario en estos casos no desconozcan o
desestimen las normas nacionales e internacionales aplicables en esta materia y acudan a las entidades
del Estado que tienen competencia en su cumplimiento.

La desaparicion forzada y los entierros clandestinos, como conductas que ofenden la conciencia ética y
moral de la humanidad, son agresiones que no deben quedarse en el ambito privado, pues no afecta
exclusivamente al ofendido y sus familiares, sino que competen a todo un colectivo, en el cual se incluyen
las comunidades y la sociedad en general, por lo cual, también requieren ser resarcidas, especialmente
en términos de una justicia que les permita excluir la zozobra de su cotidianidad.

Por tanto, el deber del Estado en el reconocimiento y restablecimiento de los derechos vulnerados, no
puede agotarse con el hallazgo de la persona o de sus restos, pues esta es solo una etapa dentro de la
busqueda de justicia y del esclarecimiento de la verdad, que implican ademas identificar a los
responsables y establecer los motivos por los que actuaron de tal forma, aspectos que tienen que ver con
la victima, el perpetrador y la sociedad en su conjunto.

Norma minima
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Brindar informacién accesible a los familiares respecto a los marcos juridicos y sociales de las
exhumaciones y sus posibles consecuencias judiciales.

Los agentes judiciales que participan en las labores de busqueda y exhumacién cuentan con los
conocimientos basicos para responder a las necesidades psicosociales de los familiares de las victimas
ajustando los procedimientos a las particularidades étnicas, de género y generacion en cada caso.

Recomendaciones de buena practica

e Segln las particularidades se deberd contar con procesos de acompafiamiento y formacion
psicosocial para los profesionales del equipo de busqueda y/o exhumacion

e El proceso de formacion incluye herramientas psicosociales para una adecuada relacion con las
victimas

e Procurar que la informacién necesaria sea recogida en un encuadre definido de modo que no se
requiera repetirla.

e La informacion basica no protegida por reserva de sumario debe ser centralizada y accesible al
publico afectado y a todos los actores involucrados en el proceso de busqueda y exhumacién. El
tratamiento de la informacion detallada debe ser riguroso y bajo la autorizaciéon de los afectados y
no debe afectar la investigacion y la seguridad de los afectados y/o los testigos.

e El acompafiamiento psicosocial debera contribuir al bienestar emocional de personas, familias y
comunidades cuando deciden la busqueda de sancion legal para los responsables

e Garantizar la seguridad de los restos, los familiares, los testigos y los equipos participantes en la
exhumacion de toda intromision provocada por los responsables de los delitos que se investiga.

e Garantizar el reconocimiento de los sistemas de justicia tradicionales de reconciliacion, aparte del
sistema punitivo penal.

Indicadores

e En los procesos de busqueda y exhumacién existe una constatacién del dafio psicosocial que
puede ser utilizado para la reconstruccion histérica, en el establecimiento de la reparacion,
peritajes, justicia tradicional...

e Las exhumaciones cumplen con los estdndares minimos, juridicos y cientificos a nivel nacional o
internacional.

REPARACION INTEGRAL Y RESARCIMIENTO.
Introduccion

La reparacion debe entenderse como el conjunto de medidas y politicas implementadas desde el Estado
orientadas a restituir los derechos y mejorar la situacion de las victimas asi como promover reformas
politicas que impidan la repeticion de la violencia.

Todo proceso de reparacion debe estar enmarcado en la mas estricta observancia de los derechos
humanos: El derecho a saber, el derecho a la justicia, el derecho a la reparacion y la garantia de no
repeticién elementos fundamentales en un proceso de reparacion o resarcimiento. Estos derechos,
forman en conjunto los elementos esenciales que deben incluirse en cualquier tipo de proceso que esté
dirigido a victimas y sobrevivientes de la violencia politica. En el contexto de las exhumaciones afirmamos
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gue tan sdlo iniciar el proceso, lleva consigo una accion reparadora. La cual se agota en la medida que
la verdad, la justicia y la garantia de no repeticion, estén ausentes

El reconocimiento de los hechos por los autores y de la responsabilidad del Estado, asi como las
acciones que ayuden a asumir la verdad como parte de la conciencia moral de la sociedad, son parte de
la reparacion, de la dignificacion de las victimas y la mejora de la vida de los sobrevivientes. En este
sentido otra forma de reparacién para las victimas de la violencia politica es el compromiso del Estado de
dar con el paradero de todas las personas desaparecidas.

Las formas de resarcimiento tienen que evitar profundizar las diferencias sociales o introducir nuevos
conflictos en familias o comunidades. Esto se lograria promoviendo la participacién de las poblaciones
afectadas, enfatizando su capacidad de decisién, permitiendo una difusion clara de los criterios y la
equidad de los mismos, asi como su reconocimiento como contribucién - no sustitucion- a la necesidad
de justicia. Siendo estos un conjunto de aspectos basicos que las acciones de reparacion deberian tener
en cuenta.

Norma minima
En el proceso de acompafamiento psicosocial se deben integrar activamente las expectativas y derechos
a la reparacion de las personas, familias y comunidades, facilitando los elementos que favorezcan su

organizacion.

Las personas, los familiares y la comunidad deben ser informados acerca del derecho a la reparacion
integral, previsto en las leyes nacionales y los tratados internacionales.

Recomendaciones de buena practica

e Las expectativas y necesidades de reparacion requieren ser acordadas en un proceso
participativo, ya que éstas depende de lo que puede ser percibido como reparador por parte de
las personas afectadas.

e El proceso de acompafiamiento psicosocial debe orientarse a hacer efectiva la realizacion del
derecho a la reparacion de personas, familias y comunidades, en coherencia con sus
expectativas y contexto.

Indicadores

e El proceso de acompafiamiento permite delinear participativamente propuestas de reparacion
integral

e El acompafiamiento psicosocial incide en la transformacion de imaginarios sociales que pueden
limitar una reparacién adecuada.

INFORMACION Y MEDIOS - SEGURIDAD
Introduccion

El proceso de exhumacién y busqueda de desaparecidos y, por tanto, el acompafiamiento psicosocial
gue se les brindar a personas, familias y comunidades, estad enmarcado e influenciado por un contexto
gue no debe ser ignorado. Generalmente las amenazas y los actores victimarios aun pueden estar
obstaculizando las busquedas y los hallazgos. Este ambiente debe ser tenido en cuenta para comprender
la inseguridad, desconfianza e incredulidad en los procesos por parte de las familias y para ofrecer un
acompafiamiento mas pertinente, seguro y calido.

Un proceso de exhumacién requiere de condiciones de seguridad que garanticen la proteccion de las
victimas y la comunidad, del personal técnico que adelante los procesos de exhumacion, y de las
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organizaciones nacionales e internacionales que acompafian. De igual manera, las condiciones de
seguridad dependen en parte de la existencia o la superacién de las causas que originaron las
violaciones de los derechos humanos, de otra manera se impediria adelantar cualquier proceso. De ahi
gue las politicas y medidas integrales de prevencién y de proteccion, no sélo deben ser de caracter
militar sino que deben disefiarse y aplicarse estrategias de conformidad con los principios del Estado
social de derecho de manera que asegure que los procesos de exhumacion se adelanten bajo los
principios universales de verdad, justicia y reparacion

Norma minima

Crear instancias formadas por personal del Estado, organismos no gubernamentales implicados en el
proceso y los propios afectados que den seguimiento y monitorizacion al trabajo, asegurando la
transparencia del proceso, incluyendo los elementos de comunicacion publica.

Garantizar por parte de todos los actores una informacion clara y precisa a los afectados sobre el proceso
de una exhumacién o busqueda de desaparecidos, sus acciones, implicaciones, consecuencias y
derechos. Esto es especialmente relevante en los aspectos de reparacion y el derecho a la justicia.

Recomendaciones de buena practica

e Obtener la informacion ante-mortem de otras fuentes (asociaciones, grupos sociales,
perpetradores y registros). La informacion béasica debe ser centralizada y accesible al publico
afectado y a todos los actores involucrados en el proceso de busqueda y exhumacion.

e Garantizar la seguridad de los restos, los familiares, los testigos y demas participantes en la
exhumacion de toda intromisién provocada por los responsables de los delitos que se investiga.

e Devolver la informacién proporcionada a los mismos afectados. Dicha devolucion debe
coordinarse multidisciplinariamente para que la misma sea adecuada.

e El Estado debe asegurar y mantener una investigacién de las desapariciones involucrando
suficiente cantidad de expertos competentes, calificados e independientes que son acreditado por
organizaciones internacionales.

e Los Estado garantizan la transparencia del todo el proceso y aseguran la participacién segura de
familiares y organizaciones de familiares.

e Los Estados aseguran compartir todos los datos y procesos con la informacién publica.
Indicadores

e El tratamiento de la informacion detallada es riguroso y bajo la autorizacion de los afectados y no
afecta a la investigacion y la seguridad de los afectados y/o los testigos.

e La seguridad de las victimas y organizaciones de la sociedad civil es garantizada para asegurar
transparencia e independencia del proceso en cumplimiento de estandares internacionales y
obligaciones del estado.

AUTOCUIDADO DE EQUIPOS
Introduccion

El trabajo en los procesos de exhumaciones conlleva para los equipos vivir momentos y condiciones
dificiles. Los distintos actores (antrop6logos forenses, trabajadores psicosociales, organizaciones de
derechos humanos, organizaciones de victimas, etc.) trabajan en regiones de conflicto o post-conflicto y
pueden estar expuestos a riesgos de hostilidad y amenazas, en muchos casos sin proteccion de las
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autoridades estatales. Por otro lado, se confrontan con la carga emocional que dejaron las violaciones de
derechos humanos en la poblacién y las expectativas por parte de las victimas hacia un proceso de
exhumacion, que pueden sobrepasar las posibilidades reales de los equipos.

El trabajo en exhumaciones esta caracterizado ademas por su trabajo interdisciplinario, lo que requiere
una comunicacion y coordinacion constante entre los equipos, teniendo claro los principios éticos de
trabajo de cada disciplina y los roles de cada uno.

Si hablamos de auto-cuidado de los equipos de trabajo nos referimos que para los miembros de los
equipos hay que garantizar o mejorar su salud integral, garantizar o mejorar su funcionamiento laboral y
en fin, contribuir con el bienestar de los miembros de los equipos a la calidad del trabajo en
exhumaciones.

Se ha considerado que la formacion adecuada de los equipos en los siguientes aspectos aportara
elementos para una mejor interpretacion y atencion de las situaciones generadas en los equipos:

Primeros auxilios psicoldgicos

Manejo del estrés

Conocer los riesgos de la re-traumatizacion de los familiares

Conocer las herramientas basicas de intervencion psicosocial

Conocer los mecanismos de control del dafio psicolégico o social a su propia persona
(estrategias del coping)

e Elaborar planes de emergencia y medidas correspondientes

El reclamo evidente por la capacitacion de los equipos en aspectos psicolégicos corresponde a un factor
importante de prevencion psicolégica primaria —el “mastering”, es decir, saber y tener la seguridad de
poder manejarse e intervenir en situaciones de crisis adecuadamente. Estar preparado y formado reduce
significativamente los efectos negativos de estrés en crisis.

Norma minima

Garantizar la salud integral a los equipos interdisciplinarios que intervienen en procesos de exhumaciones
a través de un acompafiamiento sistematico y medidas de seguridad.

Recomendaciones de buena practica

e Hay acceso a supervision externa, espacios para la recreacion y otros que ayuden a la salud
mental

e Que el abordamiento sea de una salud integral. Salud Integral*: fisico, psicolégico, social.

¢ Necesidad de contar con una mirada externa. Velar que la persona que brinde la supervision sea
externo a la institucién y que sea aceptado en consenso con las personas que lo reciban.

Indicadores

e Se cuenta con apoyo individual, grupal e institucional para los equipos inter-disciplinarios de
busqueda y/o exhumacion.

e Existen medidas de proteccion y seguridad apropiadas para todos los miembros de los equipos.
ASPECTOS SOCIALES Y EDUCATIVOS

Introduccion
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Los infantes tienen una vision particular de la realidad y de su entorno, que generalmente la poblacion
adulta desconoce y en muchos casos no valora o no la toma en cuenta, por un lado porque vivimos en
una sociedad en la cual se tiene la idea que los infantes “no piensan, no tienen uso de razén“ etc. Y en
especial cuando se refiere a los hechos de violencia politica que han dejado huellas en las personas, que
hace muchas veces que nieguen éstos hechos y el impacto emocional en sus vidas, porque no lo pueden
0 no saben como manejarlo.

Lo cual contribuye a que este segmento de la poblacion sea generalmente excluido de los procesos
sociales por los que atravesamos limitando sus posibilidades de participacién ciudadana presente y
futura. Ademas nos muestra la necesidad de trabajar con docentes y padres de familia.

Muchos investigadores comparten también la idea de que el problema de la guerra no es la expresion
excesiva de sentimientos, sino mas bien la ausencia de toda emocion. Algunos infantes niegan
completamente su mundo de fantasias, otros se muestran indiferentes cuando se enteran de que han
perdido a un miembro de su familia o cuando son testigos de los ajusticiamientos o de la destruccién de
sus casas, etc. El impacto emocional es sencillamente demasiado grande, al extremo de que con
frecuencia el infante no dice una palabra sobre el terror que ha vivido ni muestra rastros de él en sus
juegos. Se puede creer que el infante ha olvidado la experiencia, pero esta lejos de ser asi. Los estudios
realizados muestran que un infante es capaz de contar, recordar, imaginar y representar las experiencias
trauméaticas Unicamente cuando sus sentimientos de miedo y ansiedad estan bajo control.

En este contexto y considerando que la violencia politica ha afectado la vida de los infantes, que
presenciaron los hechos y de los que han nacido posteriormente pues inund6 todas los dmbitos en los
cuales se desarrollan (familia, escuela y comunidad); por ello creemos necesario que la propiciemos
espacios para escuchar la voz de ellos y ellas acerca de qué piensan de la violencia vivida en sus
comunidades, como perciben actualmente los efectos que ésta dejd; las percepciones que tienen acerca
del rol que las organizaciones comunales e instituciones deben cumplir en ésta nueva etapa.

Esto nos plantea un reto importante y constituye una oportunidad que nos permita recuperarnos como
sociedades y prevenir nuevos hechos de violencia politica.

Norma minima
Todo acompafiamiento psicosocial tiene en cuenta un acompafnamiento adecuado para nifios y nifias,
mujeres y tercera edad en sus necesidades especificas durante todas las etapas del proceso de

exhumacion

Recomendaciones de buena practica

e Elinterés del nifio prevalece sobre todas las circunstancias.

e Antes, durante y después del proceso de exhumacion, tener garantizado los derechos del nifio y
de la nifia.

e Se debe valorar el trabajo de asesoramiento/Acompafiamiento de los abogados para el trabajo
cuando sea necesario el testimonio de la nifiez ante un posible papel como testigos.

e El disefio del trabajo psicosocial cuenta con un enfoque de género
e El acompafiamiento psicosocial en los procesos de exhumaciéon debe estar a cargo de equipos
que manejen enfoques comunitarios y de derechos humanos, que permitan el abordaje desde la

dimension personal, familiar, grupal y colectiva.

e Potenciar las capacitaciones de agentes involucrados, (promotores docentes, padres de familia,
lideres comunitarios), para apoyar y acompaifiar a nifios, nifias y adolescentes en éstos procesos.
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e Incorporar en la curricula escolar de manera didactica los informes de las comisiones de verdad,
el trabajo de derechos humanos, de ayuda humanitaria y de prevencién, buscando reforzar
valores de solidaridad, respeto.

Indicadores

e Existen programas de acompafamiento psicosocial diferenciados segin género y
consideraciones generacionales.

e En el acompafiamiento psicosocial se ha incorporado el trabajo con la nifiez.
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MATRIZ DE POSIBLES ACCIONES A REALIZAR EN EL TRABAJO PSICOSOCIAL EN PROCESOS DE EXHUMACIONES Y
BUSQUEDA DE DESAPARECIDOS.

Estas actividades que se proponen son un marco de actuacion el cual debera ser adecuado a la realidad de cada pais o region.

Matriz base de ejes de
trabajo y acciones
posibles

TRABAJO PREPARATORIO DE LA
EXCAVACION
(meses anteriores)

TRABAJO ALREDEDOR DE LA
EXCAVACION
(semanas previas, durante y
semanas posteriores)

TRABAJO ALREDEDOR DEL
TIEMPO DE ESPERA E
INHUMACION

ACCIONES INTEGRALES A
MEDIO Y LARGO TERMINO

1. COORDINACION

- Establecer las instituciones
nacionales o internacionales que
trabajan en exhumaciones y buscar
espacios de consenso y trabajo comin
- Identificar redes de instituciones que
puedan ser potenciales apoyos en
procesos de exhumacién

- Desarrollar politicas nacionales de
exhumacion consensuadas con todos
los actores sociales, pero
especialmente las asociaciones de
victimas, que sean respetuosos con los
principios y estandares acordados en
esta guia

- Integrar la politica de exhumaciones
dentro de la agenda de los organismos
de derechos humanos nacionales

- Bisqueda de fuentes estables y

conjuntas de financiacion,

preferiblemente desde el Estado

- capacitar a los equipos antropoldgicos
/ legal en aspectos de acompafiamiento
psicosocial: apoyo emocional,
entrevistas, comunicacion de malas
noticias...

- Establecer sistemas de
coordinacion entre instituciones:
roles, responsabilidades,
reuniones y sistemas de toma de
decision.
- Establecer sistemas coordinados
de diagnéstico y evaluacion (ver
seccién 2) evitando duplicar
acciones (p.e. entrevistas)
- Favorecer la participacion de los
familiares en Toma de decisiones
en momentos clave que
armonicen con las necesidades y
deseos de los familiares :
- fechas excavacion
- momento inicio
- exposiciones de ropa
- cierre de fosas
- rituales y ceremonias
simbdlicas
- Coordinacién para Facilitar el
apoyo logistico, especialmente
para familiares con menores
recursos econémicos :
- transporte de las
comunidades a la exhumacién
- apoyo en alojamiento o
comida si se requiere
- apoyo en cuidado de nifios
menores u otros.

- Ceremonia de inhumacién
consensuada entre todas las
instituciones y acorde a las
demandas de caracter religioso o

simbdlico de los familiares.

- Coordinacion de actividades en
momento espera (visita a
laboratorio y otras actividades)

- Dar informacion consensuada
sobre el proceso.

- Desarrollar un plan
estratégico desde las
organizaciones que permita:
- dar a conocer el proceso

- dar a conocer los hallazgos
- promover acciones
estratégicas para lograr la no
repeticion.

- promover la inclusion de los
aprendizajes dentro de las
politicas nacionales de trabajo
en exhumaciones.

- Fomentar procesos de
memoria historica (libros,
actos, recordatorios...) en el
conjunto del pais.
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- apoyo para tareas de cavado
etc.

2. DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO Y
EVALUACION

- Conocer las expectativas de los
familiares o comunidades promotoras:
¢ Por qué y para qué exhumar? ;Como
imaginan que sera el proceso? ;Qué
condiciones deben darse?

- Revisar y sistematizar informacion
sobre el proceso histdrico y las
fortalezas y vulnerabilidades mostradas
en ofras situaciones. Aprender de
experiencias previas.

- Diagnostico participativo de: (a)
razones para exhumar (b)
expectativas (c) percepcion del
clima social y politico (d)
percepcion de justicia (ver punto
(5) Percepcion de reparacion (ver
punto 6) (e) contexto cultural

- Crear estrategias, sistemas y

herramientas locales de
monitorizacion del proceso
(indicadores, medidas del impacto
real en términos de reparacion

individual, familiar o comunitaria).

- Realizar un diagnéstico
participativo de las fortalezas y
vulnerabilidades de los familiares
para llevar adelante el proceso.
Posibles apoyos y alianzas
necesarios.

- Mantener los sistemas de
monitorizacion del impacto
comunitario

- Evaluacion del impacto de la
exhumacion a nivel individual,
social y comunitario.

- Realizar un informe y
devolucion a familiares,
comunidad e instituciones
sobre el proceso y

aprendizajes que puedan

inferirse de él.

- Comparar los resultados
obtenidos con el de otroas
experiencias nacionales o
internacionales.

3. ACOMPANAMIENTO
FAMILIARES Y
VICTIMAS

- Promover espacios organizativos
estables entre los familiares.

- Articular todos los mecanismos
disponibles, en coordinacién con los
familiares y el resto de instituciones
implicadas para garantizar la maxima
localizacion posible de familiares que
pudieran, potencialmente, tener
familiares en la exhumacién
(metodologias de bola de nieve u ofras)
- Creacion de un registro de familiares
que permita una difusién rapida de
informacion

-Garantizar una adecuada
informacion fiable y comprensible,
sobre aspectos antropoldgicos y
legales, para los familiares y la

comunidad

-Promover las condiciones para la

- Acompafamiento en procesos de

reconocimiento de ropa o
reconocimiento de restos 6seos.
- Evaluar con los familiares

promotores si el proceso se ajusta a
sus expectativas y posibles fuentes

de conflicto o malestar,
especialmente en lo referente a

aspectos emocionales y humanos.

- Trabajo con familiares que no
hallaron. Percepcion de tarea
cumplida o tarea pendiente.

- Contacto con los familiares
para evaluar el impacto de las
acciones y el grado en que la
exhumacion cumplié sus
expectativas.

- Hallazgos e implicaciones
- Contacto en caso de nuevas
exhumaciones en zonas
aledafias donde pudieran
potencialmente localizar a su
familiar.
- Implicar a familiares mas
motivados en procesos de
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movilizacion de los familiares y
apropiacion del proceso en la

mayor medida posible.

- Conocer las expectativas y
motivaciones de los familiares (ver
punto 2). Analizar y prever:

- posibilidad de no hallar

- posibilidad de encontrar signos
de maltrato, crueldad o tortura
- Analizar la posicién de los
familiares respecto al conjunto de
la comunidad (potenciales apoyos
y fuentes de rechazo; estrategias;
amenazas; rumores; miedo;
conflictos)
- Apoyo emocional durante el
proceso de excavacion y ante los
posibles hallazgos.
- Garantizar una informacion fiable
y comprensible de los procesos
antropoldgico-forense y juridico.
- Apoyo a la posible aparicién de
procesos organizativos o de
nuevos lideres
- Favorecer la aparicién de grupos
de auto-apoyo
- Favorecer las condiciones para
que haya précticas culturales y
religiosas adecuadas a las
demandas de los familiares.
- Apoyo y acompafiamiento en

momentos simbdlicos

especialmente relevantes de

- Continuidad del trabajo a nivel;

- organizativo

- memoria local

- busqueda de justicia (penal o de
otro tipo)

- Informacion sobre aspectos
antropoldgico-forenses en curso.

- Expectativas y organizacion de
las tarea de inhumacién (individual
— colectivo; civil - religioso...).

- Dar apoyo y seguimiento a los

grupos de auto-apoyo.

- Continuacién de testimonio
colectivo

memoria histérica
(testimonios, libros, actos,
recordatorios...) en el conjunto
del pais.

- Coordinacion con
instituciones de salud publica
para el acompafiamiento a
familiares con grave
afectacion traumatica.
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caracter religioso, social o

comunitario.

- Atencién y apoyo en analisis de
suefios, pesadillas, apariciones,
ceremonias....

4. PROCESO
COMUNITARIO

4.1. Memoria Historica /
Verdad

4.2. Apoyo a victimas y
familiares.

4.3. Atencion a grupos
especiales : nifios, ex
victimarios...

- Elaboracién (preferiblemente con
técnicas de IAP) de un mapa de redes
de autoridades e instituciones
comunitarias y su posicionamiento de
apoyo o rechazo respecto a la
exhumacion.

- Andlisis y documentacion del proceso
histérico y hechos de violencia
sucedidos. Actores y estado actual del
conflicto

- Vision de los familiares dentro de la
comunidad (apoyo, estigmatizacion...).
Mapa de riesgos y potenciales
coberturas y estrategias de manejo.

- Existencia de grupos especialmente
sensibles al proceso (presencia de
victimarios en la comunidad...)

- Deteccion de actores sociales o
instituciones comunitarias sobre las
que seria posible un trabajo de
coordinacion o sensibilizacion
(escuelas, centros juveniles,
asociaciones histéricas o culturales,
universidades...)

- Promover acciones comunitarias
de apoyo psicosocial a los

familiares y victimas

- Aprender y/o coordinar de/con
figuras culturalmente relevantes
(autoridades tradicionales,

sanadores, lideres espirituales o

sociales).

- Promover acciones locales de
recuperacion de la memoria
histérica.

- Vinculacion del contexto local y
los posibles conflictos con el
contexto politico nacional.

- Involucrar a diferentes sectores
(escuelas, iglesias, medios de
comunicacion locales o regionales
—verpunto 9 -,

- Apoyo y acompafiamiento en
momentos simbolicos
especialmente relevantes de
caracter religioso, social 0

- Evaluacion del impacto
comunitario de la exhumacion en
términos de cohesion comunitaria
versus polarizacion/conflicto;
apertura de nuevos espacios
organizativos u otras

- Contacto e intercambio con otros
grupos de familiares u otras
comunidades que realizan procesos
de exhumacion.

- Desarrollar el sentido de
pertenencia del proceso entre
los miembros de la
comunidad.

- Contextualizar la exhumacién
dentro del proceso de
desarrollo integral de la
comunidad.

- Realizar acciones que
posibiliten que sectores de la
comunidad puedan “poner
rostros”, para comprender el
significado y alcance de las
exhumaciones, asi como la
vivencia de los familiares.
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comunitario
- Presencia de victimarios en la
comunidad. Posibles conflictos.

5. ASPECTOS
JURIDICOS
5.1. Proceso legal
5.2 Proceso penal

5.1. Proceso Legal.
- Coordinar Acompafiamiento en los

tramites legales para iniciar el proceso
(denuncia, ratificacién, testimonio u
otras).

- Acompafiar en la visita previa al
posible lugar de exhumacién.

5.2. Proceso Penal. Debatir con todas
las instituciones implicadas respecto al
derecho de los familiares al acceso a la
justicia y posible coordinacion de
acciones.

5.1. Proceso Legal.
- Coordinar Acompafiamiento en

tramites legales con posibles
implicaciones organizativas o
emocionales.

- Apoyo al equipo legal para lograr
una adecuada y fiable
comprension por parte de los
familiares o la comunidad de los
aspectos técnicos legales.

- Garantizar en todo el proceso el
adecuado respeto a los DDHH de
familiares y victimas
(confidencialidad, intimidad,
seguridad...)

- Asegurar una adecuada
proteccion a los testigos de los
lugares donde se produjeron las
masacres o crimenes de guerra.

5.2. Proceso Penal. Abrir espacios
de debate sobre la posibilidad de
los familiares o la comunidad de
promover un proceso penal contra
los perpetradores.

5.2. Proceso Penal. Apoyo al
debate y/o gestiones si alguno de
los familiares decide esta linea

- Coordinar acciones con familiares
de otras exhumaciones en caso de
procesos regionales de violencia
con victimarios comunes.

- Disefio de estrategia psico-
juridica

- Promover dentro del pais la
ratificacion de tratados
internacionales de prevencién
de la tortura o de jurisdiccién
penal internacional

- Promover reformas juridicas
que prevengan la impunidad
ante actos de genocidio 0
delitos de lesa humanidad.

6. ASPECTOS
ANTROPOLOGICO-
FORENSES

- Apoyo al equipo antropoldgico
para lograr una adecuada y fiable
comprension por parte de los
familiares o la comunidad de
aspectos técnicos antrop-forenses

- fichas antemortem

- valor de las diferentes
evidencias para identificacion
(ropa, signos fisicos, ADN...)

- custodio y depésito de los

- Acompafiar los procesos de
reconocimiento de ropas o estos
buscando que sean espacios de
fortalecimiento emocional y
comunitario.

- Aspectos psicosociales del
cuidado de los restos y proceso al

que son sometidos en el laboratorio.

Comunicacion a los familiares y
posibilidad de visitas guiadas por

Version Preliminar

50




Informe

| Congreso Internacional de Trabajo Psicosocial en Procesos de Exhumaciones. Desaparicion Forzada, Justicia y Verdad

restos

- Presencia durante la elaboracion
de las fichas ante - mortem

parte de grupos de familiares al
laboratorio.

7. RESARCIMIENTO Y
REPARACION

7.1. Relacién con
autoridades

7.2. Programas de
resarcimiento y
reparacion

AMPLIAR

- Memoriales y monumentos y
otras formas de reparacion
simbolica

- Garantizar una adecuado
apoyo social, econdmico,
educativo 0 médico para los
supervivientes de masacres o
los familiares de las victimas

8. INFORMACION

- Hacer un mapa de medios de
comunicacion locales y regionales y
posible posicionamiento frente al

proceso.

- Existencia y gestion de rumores u
otras fuentes de division

- Anallizar el nivel de visibilidad
que los familiares y las
organizaciones implicadas desean
que tenga la exhumacién.

- Garantizar una informacién
fiable, respetuosa y politicamente
contextualizada a los medios de
comunicacioén local, nacional e
internacional.

- Prevenir el uso poco ético de
imagenes

- Potencias o Desarrollar
estructuras comunitarias que
favorezcan la difusion de los
hechos

9. EQUIPOS DE
TRABAJO

- Desarrollar procesos de capacitacion
en acompafiamiento a exhumaciones.

- Promover la conformacion de equipos
multiculturales-

Promover equipos con perspectiva de
género.

- Promover la capacitacién a
organismos legales, policiales etc sobre
derechos humanos y el proceso de
exhumaciones en este contexto.

- Garantizar una relacion de
confianza con los familiares y la
comunidad, siguiendo principios

de “vinculo comprometido”-.

- Desarrollar medidas de cuidado
de los equipos

- Promover la implicacion de
voluntarios de la comunidad en
tareas relacionadas con la
exhumacion, como forma de
apoyo y dignificacion a los
familiares (cavar, ayuda en techo
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o alimentacion, actos culturales o
de difusién...)

- Promover conductas éticas y
responsables dentro de los
equipos (uso de grabadoras o
camaras fotograficas, respeto a

las costumbres locales en ropa,
actitud etc).

10. ; EDUCACION? - Localizar los recursos de educacion - Coordinar con maestros e - Promover la educacion en
formal e informal en la zona. instituciones : DDHH en el curriculo

- informacién sobre el proceso

- talleres participativos con nifios
y adolescentes

- visitas acompafiadas a la
exhumacion.
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LISTADO PARTICIPANTES

COR. NOMBRE ORGANIZACION CONTACTO TELEFONO DIRECCION PAIS

1 |Carina Tumini Trabajo coordinado con EAAF carinatumini@hotmail.com ARGENTINA

2 |Lucia Garay Trabajo coordinado con EAAF lu_garay@hotmail.com ARGENTINA

3 |Carla Banchieri Trabajo coordinado con EAAF carlabanchieri@hotmail.com ARGENTINA

4 |Cintia Oberti EATIP eatip@fibertel.com.ar cintiaeof@yahoo.com.ar ARGENTINA

5  |Luciana Soutric EATIP lusou@hotmail.com (54-11) 4952 2087 Av. Rivadavia 2206 50. A ARGENTINA
Av. Rivadavia 2443 20. Piso Dpto.

6 |Silvana Turner EAAF silvanatur@yahoo.com 54 11 4951 8547 3y4 ARGENTINA

susana_ansaloni@hotmail.com

7 |Susana Ansaloni GAC susanaansaloni@hotmail.com (54) 911 5181 2124 ARGENTINA

8 |Patricio Rice FEDEFAM patris55@yahoo.com ARGENTINA

9 [Nelly Danielyan CICR nelly danielian@yahoo.com

10 [Elturan N. Ismayilov CICR elturan.ismayilov@gmail.com AZERBAJIAN
Av. Arce 2105, Edif. Venus 4B La

11 |Emma Bolshia Bravo Cladera ITEI iteibol@acelerate.com bravogautier@megalink.com Paz Bolivia BOLIVIA

Grupo Tortura Nunca Mais, Rio de

12 |Vera Vital Janeiro GTNM/RJ veravitalbrasil@bighost.com.br

13 |Elizabeth Lira Kornfeld Invitada independiente elira@uahurtado.cl CHILE

14 |Verénica Marquez Cintras veronicamarquez@terra.cl CHILE

15  |José Miguel Guzman Cintras guzman.josemiguel@gmail.com CHILE

16  |Roberta Bacic CICR Invitada monitos@compadres.fsnet.co.uk CHILE

17 |Paola Galvis EQUITAS amgomez@equitas.org.co 571 5203711 A.A. 102370 Bogota, Colombia COLOMBIA

18  |Drisha Fernandes EQUITAS dfernandes@equitas.org.co 571 5203711 A.A. 102370 Bogota, Colombia COLOMBIA

19 |Angélica Rojas EQUITAS dfernandes@equitas.org.co 571 5203711 A.A. 102370 Bogota, Colombia COLOMBIA

20 |lsabella Marin EQUITAS dfernandes@equitas.org.co

21 |José Daniel Alvarez Familiares de Colombia josedaniel15@hotmail.com 571 6375717 Calle 126 A No. 7C-45 COLOMBIA

22 |Jiovanni Arias Fundacién Dos Mundos cluadia.ruiz@dos-mundos.org jiovanni.arias@dos-mundos.org  |00571 3102151 COLOMBIA
Calle 61 No. 24-42 Bogota

23 [Carlos Martinez Pedroza Corporacion AVRE avre_coordina2@etb.net.co (571) 347 47 13 - 347 3617 Colombia COLOMBIA

24 |Rosa Matilde Diaz Jiménez Comision Colombiana de Juristas rosmadik@gmail.com COLOMBIA

25 |Lucia Pacheco Comisién Colombiana de Juristas rosmadik@gmail.com COLOMBIA

26 |Jackeline Rodriguez Gonzélez Fiscalia General de la Nacion jacrodri@fiscalia.gov.co COLOMBIA

27 |Martha Nubia Bello Universidad Nacional de Colombia manubeal@gmail.com COLOMBIA

28 |Gloria Gémez ASFADDES gloriluzgo@yahoo.es COLOMBIA

29 |Luz Esperanza Merchan ASFADDES asfaddes@etb.net.co asfaddes@colnodo.apc.org COLOMBIA

Programa Presidencial de DDHH Calle 7 No. 6-54 Casa

30__[Jorge Antonio Cubides Granados | Vicepresidencia de la Rep.Colombiana__|jorgecubides@presidencia.gov.co 091 3345077 cel. 310 2100406 |Republicana Bogota, Colombia COLOMBIA

31 |Liliana Parra COLOMBIA

32 |Gilda Pacheco 1IDH gpacheco@iidh.ed.cr

33 |Maylin Cordero 1IDH mcordero@iidh.ed.cr
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34  [Henrik Rosnbo hr@rct.dk

35 [Henriette Stratman PHR loz@wxs.nl

36 |Margaret Samuels PHR margaret.samuels@duke.edu
37 |Wilfredo Medrano Tutela Legal tutela@tutelalegal.org

38 |Rubén Garcia Casado

Psicologos sin Fronteras

rubencasado@yahoo.com

39 |Rall de la Fuente

Psicologos sin Fronteras

raul_delafuentehotmail.com

DINAMARCA

EL SALVADOR

Asian Federation Against Involuntary

40 |Benito E. Molino Disappearances (AFAD) ben696molino@yahoo.com FILIPINAS

41 |Juvenal Abrantes Moraleda benmo42@yahoo.com FILIPINAS

42  |Bertha Oliva Castafio COFADEH cofadeh@sdnhon.org.hn HONDURAS

43 |Cecilia Santiago Chiapas pagasarri@prodigy.net.mx MEXICO
Centro para el Desarrollo Integral de la
Mujer / Red Ciudadana de NO Violencia y

44  |Alfredo Limas Dignidad Humana -CEDIMAC alimas@uacj.mx 52-656-617 5235 cedimujer@hotmail.com MEXICO

45  |Pauline Dempers Breaking the Wall of Silence bws@iway.na

46  |Gerardo Kovatsch Instituo Norte Sur nortesur@ibw.com.ni NICARAGUA

47 |Georg Griinberg Instituto Norte Sur grunberg@lai.at] (43-1)5336595 A-1010 Viena, Freyung 6/10 NICARAGUA

48  |Dave Hardy Humanist Committee on Human Rigths  |d.hardy@hom.nl PAISES BAJOS

49  |Conrado Sanjur COPODEHUPA y COFADEPA-HG copodehupa@cwpanama.net

50 |Adriana Lugo Comision de la Verdad adrianalugoferreira@gmail.com PARAGUAY

51 |Carlos Arestivo ATYHA atyha@hotmail.com PARAGUAY

52 |Viviana Valz Gen Winastin vivivalzgen@terra.com.pe PERU

53  |Luis Bromley Instituto de Medicina Legal luisbromley@yahoo.es PERU

54  |Aldo Fernando Bolafos Baldassari |EPAF aldofernando@yahoo.com PERU
Red para la Infancia y la Familia

55 |Rosa Lia Chauco REDINFA redinfa@terra.com.pe PERU
Red deSalud de Huamanga, Ayacucho

56 |lsabel Balvin Ricse (MINSA) PERU

57 |Martha Stornaiuolo CAPS mstornaiuolo@dhperu.org PERU

Mz L, lote 30, Urbanizacion

58 |Nélida Baca Soto Asociacion Paz y Esperanza - Ayacucho |nelida@pazyesperanza.org 5166312779|Mariscal Céceres, Ayacucho, Peru PERU

59  |Milagros Quiros Vargas Asociacion Paz y Esperanza - Ayacucho [milagros@pazyesperanza.org PERU
CSVR - Centre for the Study of violence

60 |Polly Dewhirst and Reconciliation pdewhirst@csvr.org.za SUDAFRICA
South African National Directorate of

61 |Madeleine Fullard Public Prosecutions mfullard@npa.gov.za SUDAFRICA

62 |Laurence de Barros CICR Idebarrosduchene@icrc.org

63 |Ute Hofmeister CICR uhofmeister.gva@icrc.org utehofmeister@yahoo.com

64 |Diana Sarosi Nonviolence International SEA diana@nonviolenceinternational.net TAILANDIA
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Servicio de Rehabilitacion Social
65 |Maria Celia Robaina SERSOC mcrobain@adinet.com.uy sersoc@chasque.apc.or URUGUAY
66 |Octavio Rafael Nadal Améndola Grupo de Arqueologia Forense octavionadal@gmail.com URUGUAY
67 |Shari Eppel Solidarity Peace Trust wilddog_byo@yahoo.com
IRCT COMITE
68 |Margriet Blaauw Comité Ejecutivo IRCT DINAMARCA
69  [Miriam Wernicke Comité Ejecutivo IRCT DINAMARCA
70 |Said Mohamud Sheikh Nurein Comité Ejecutivo IRCT KENYA
71  |Brita Sydhoff Comité Ejecutivo IRCT SUECIA
72 |Sebnem Korur Fincanci Comité Ejecutivo IRCT TURQUIA
INVITADOS - GUATEMALA
73 |Jordi Arjo VNU/DIGAP/PNUD jordi_arjo@hotmail.com
74 |Vilma Duque Arellanos PCON/GTZ vduque.pcon@pcon.org.gt 502 2360 2116 4a. Calle 6-55 zona 9
75 |Aida Maria FerndndezMenegazo ~ [CAFCA juliovaldez@cafcaguatemala.org
76  |Ada Rubi Pinzén Gonzélez CAFCA adarubipinzon@yahoo.com
77  |Udo Krenzer CAFCA udokrenzer@aol.com
78 |Ronald Solis ODHAG rsolis@odhag.org.gt
79 |Ludys Tercero ODHAG ltercero@odhag.org.gt
80 |Marco Tulio Pérez FAFG markot@intelnet.net.gt
81 |José Suasnavar FAFG jose.suasnavar@fafg.org
82 |Fernando Lépez FAFG arturoaantillon@yahoo.com
83  |Flor Manzano Utz KASLEMAL manzanomoz@yahoo.com
84  |Gumercindo Cruz Utz KASLEMAL utzkaslemal@itelgua.com
85 |Felipe Mejia Sepet Sagb'e sagmayab@intelnett.com
86 |Catalina Lopez Sagb'e sagmayab@gmail.com
asistencia_psicosocial@gam.org.
87 |Arlety Colop Raimundo GAM gam@gam.org.gt gt
88 |Virginia Galvez GAM am@gam.org.gt gpedrazaceron@yahoo.com.mx
89 |Sergio Hernandez GAM
90 |Aura Elena Farfan FAMDEGUA famdegua@guate.net.gt
91 |Blanca Hernandez FAMDEGUA famdegua@guate.net.gt
felicianamacario1527 @yah
92  |Feliciana Macario CONAVIGUA conavigua@intelnet.net.gt 00.es
93 [Carmen Cumes CONAVIGUA
94  |Diego Brito Brito ASOMOVIDING corioramirez@yahoo.es
95 |Diego Gallego MOVIMIENTO NEBAJ movimiento_quiche@yahoo.com
96 |José Ceto MOVIMIENTO NEBAJ
97 |Wendy Castillo PNR wendy.castillo@pnr.gob.qgt
98 |Delia Davila Fiscalia de DDHH ddavila@mp.lex.gob.gt
99 [Magadalena Chocoj Programa Nacional de Salud Mental maguigonzlez@yahoo.com Fax: 2471-6660
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100 |Luisa Cabrera Independiente mluisacabrera@gmail.com
101 |Michael Moerth Independiente Michael.Moerth@eda.admin.ch

Maria Eugenia Morales Acefia de
102 |Sierra PDH opdhg@intelnet.net.gt
103 |Nadezhda Véasquez PDH opdhg@intelnet.net.gt
104 [Manuela Cencetti clsv manucenc@libero.it 0039-3409005838
105 |Lieselotte Viaene Universidad de Gante (Belgica lieselotteviaene@yahoo.com 00502-23328071 viaene@ugent.be

MURAL

Escuela de Arte y Taller Abierto de
106 |Claudia Bernardi Perquin wallsofhope@gmail.com ARGENTINA
TVITMNITIPTO OE PErquIT,
Escuela de Arte y Taller Abierto de (503) 2680-4060 Y MOVIL (503) |Departamento de Morazan, El

107 |Claudia Verenice Flores Escolero  [Perquin claudiaverenicesv@gmail.com |7014-7004 Salvador, C.A. EL SALVADOR

América Argentina Vaquerano Escuela de Arte y Taller Abierto de
108 |Romero Perquin dinaperquin@yahoo.com Movil: (503) 7212-1231 EL SALVADOR

OTROS PARTICIPANTES
109 |Judith Erazo ECAP juditherazo@gmail.com GUATEMALA
110 |Bruce Osorio Gonzalez ECAP bruce.osorio@gmail.com GUATEMALA
111 |Adder Samayoa ECAP addersb@gmail.com GUATEMALA
112 |Glendy Mendoza ECAP llynssaymendoza@gmail.com GUATEMALA
113 |Evelyn Moreno ECAP navarretevelyn@gmail.com GUATEMALA
114 |Pedro Lopez Lopez ECAP lopezpedro76@yahoo.es GUATEMALA
115 |Carlos Paredes ECAP ajpopbatz@gmail.com GUATEMALA
116 |Ines Meneses ECAP inescanil@gmail.com GUATEMALA
117 |Maria Gonzélez ECAP GUATEMALA
118 |Margarita Giron ECAP valleumbrosa@gmail.com GUATEMALA
119 |Consuelo Reyes ECAP nicaconi@hotmail.com GUATEMALA
120 |Dagmar Hilder ECAP dagmarhilder@gmx.net GUATEMALA
121 |Nieves Gémez ECAP ndupuisg@gmail.com GUATEMALA
122 |Marisol Rodas ECAP marysoldaly@gmail.com GUATEMALA
123 |Mariola Vicente ECAP mariola.vicente@gmail.com GUATEMALA
124 |Paula Maria Martinez ECAP paulamartvel@gmail.com GUATEMALA
125 |Maya Alvarado ECAP mayal53@yahoo.com GUATEMALA
126 |Maria Isabel Torresi ECAP marpsigt@gmail.com GUATEMALA
127 |Juan Alberto Jimenez Velasquez  |ECAP jimenezgt@gmail.com GUATEMALA
128 |Aideé Lopez ECAP Alopsi4@gmail.com GUATEMALA
129 |Leonel Meofio ECAP leokpdfi@gmail.com GUATEMALA

MURAL - PARTICIPANTES DE

COMUNIDADES
130 |s/n Panzos GUATEMALA
131 |s/n Teleman GUATEMALA
132 |Paulina Cortés Rabinal GUATEMALA
133 |Marcelina Camé Rabinal GUATEMALA
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134 |Micaela Moreno Rabinal GUATEMALA

135 |Luis Xix GUATEMALA

136 |Elena Nebaj GUATEMALA

137 |Juan Francisco Santa Clara GUATEMALA

138 |Domingo Xecoyeu GUATEMALA

La Plazuela, San Martin Jilotepeque,
139 |Margarita Balan Chimaltenango GUATEMALA
Santa Anita Las Canoas, San Martin

140 |Eulogia Lopez Jilotepeque, Chimaltenango GUATEMALA
PROMOTORES MURAL ECAP

141 |Jacinta Ceto ECAP jacintacetodeleon@yahoo.com GUATEMALA

142 |Andrea Acoj ECAP GUATEMALA

143 |Santiago Tzquic ECAP GUATEMALA

144 |Gloria Sunuc ECAP GUATEMALA
RESPONSABLES MURAL ECAP

145 |Lidia Pretzantzin ECAP lidiazul@gmail.com GUATEMALA

146 |Olinda Xocop ECAP moralesoli@gmail.com GUATEMALA
ORGANIZADORES

147 |Susana Navarro ECAP susananava@gmail.com GUATEMALA

148 |Franc Kernjak ECAP franc_kernjak@yahoo.com GUATEMALA

149 |Pau Perez GAC pauperez@arrakis.es ESPANA

150 |Claudia Hernandez ECAP clhernandez@itelgua.com GUATEMALA

151 |Jeannina Ponce ECAP jeanis1603@yahoo.com.mx GUATEMALA
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